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TITULO |
INTRODUCCION Y FUENTES NORMATIVAS

El presente Reglamento Interno de la ESCUELA BASICA COCHOLGUE, se fundamenta
en la Circular de la Superintendencia de Educacion que imparte instrucciones al respecto de
su elaboracién, contenidos, difusién y cumplimiento, con el objeto de sistematizar las
disposiciones legales y reglamentarias vigentes, de manera que constituya una herramienta

de apoyo a la comprensién y cumplimiento de la normativa educacional y su fiscalizacién.

Se subordina a un conjunto de marcos legales que le otorgan legitimidad vy
obligatoriedad: La Constitucién Politica de la Republica de Chile; Pacto Internacional de
Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales de la Asamblea General de la Organizacion de
las Naciones Unidas; la Convencion sobre los Derechos del Nifio, la Convencion Americana
sobre Derechos Humanos; las Leyes de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion (LSAC),
General de Educacion (LGE) contra la Discriminacion, de Subvencién Escolar Preferencial
(LSEP), del régimen de Jornada Escolar y otros cuerpos legales, de normas de Juntas de
Vecinos y organizaciones comunitarias, de Sistema de Educacién Publica (LNEP) y de
Inclusidn Escolar (LIE), de Violencia Escolar, de Responsabilidad Penal Adolescente; los
Decretos con Fuerza de Ley sobre Subvencion del Estado y sobre el Estatuto Docente; el
Decreto Supremo sobre requisitos de Reconocimiento Oficial (LRO), los Decretos Exentos
de sobre reglamentos de Evaluacidon y Promocién de Ensefianza Bdsica, sobre Consejos
Escolares, sobre el uso de Uniforme Escolar, de Centros de Alumnos y de Centros de Padres

y Apoderados, otros cuerpos legales y el propio Proyecto Educativo Institucional (PEI).



TITULO Il

DEFINICION Y OBJETIVOS

1. Definicidn

El reglamento interno es elaborado por los miembros de la comunidad educativa,
de conformidad a los valores expresados en el Proyecto Educativo Institucional, que tiene
por objetivo permitir el ejercicio y cumplimiento efectivo, de los derechos y deberes de sus
miembros, a través de la regulacidon de sus relaciones, fijando en particular, normas de

funcionamiento, de convivencia y otros procedimientos generales del establecimiento.

Todo lo anterior, en el entendido de que la educacién es una funcién social y por lo
mismo, es deber de toda la comunidad contribuir a su desarrollo y perfeccionamiento. De
ahi que todos los actores de los procesos educativos junto con ser titulares de determinados

derechos, deben cumplir también determinados deberes.

Para todos los efectos legales la comunidad educativa estd integrada por
alumnos/as, padres, madres y apoderados, profesionales de la educacion, asistentes de la

educacién, equipos docentes y directivos.

2. Objetivos

- Asegurar que todos los estudiantes independientemente de sus condiciones y
circunstancias, alcancen los Objetivos Generales y estdndares de aprendizaje que
definen en la ley.

- Proporcionar al estudiante una formacion académica integral, que le permita
enfrentar los requerimientos y desafios del mundo futuro apoyados en el

conocimiento, la ética y los valores, que promueve el establecimiento.



- Promover una formacion inclusiva que considere las diversas necesidades de los
estudiantes sin distingo de raza, creencia o condicion social y cultural, con el fin de
proveer una educacion adaptada a la diversidad.

- Asegurar un ambiente adecuado para el desarrollo de las relaciones cotidianas entre
los miembros de la comunidad educativa, siempre en un marco de respeto,
participacién y buen trato, que permita la vinculacién entre ellos y el medio en
general.

- Promover y desarrollar en todos los integrantes de la comunidad educativa
los principios y elementos que construyan una sana convivencia escolar,
con especial énfasis en una formacién que favorezca, la prevencién de toda

clase de violencia o agresién entre los miembros de la comunidad educativa.

TITULO 1l

DERECHOS Y DEBERES DE LOS INTEGRANTES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA. (ART°10
LGE)

1. Derechos y garantias de la comunidad educativa

a. Alumnos

- Tienen derecho a recibir una educacién gratuita y de calidad que le permita adquirir los
conocimientos, habilidades, actitudes y valores, que le permitan desenvolverse de forma

adecuada en la vida adulta.

- Tienen derecho a ser respetados, no importa cual sea su religién, color de
piel, condicién fisica, lugar donde vive, orientacidon sexual, por todos los
miembros de la comunidad educativa, considerando las diferencias

individuales como un valor.
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Tienen derecho a recibir educacion en un ambiente sano que desarrolle y
potencie sus habilidades y capacidades.

Tienen derecho a recibir un buen trato de parte de todos los miembros de la
comunidad educativa.

Tienen derecho a expresar sus pensamientos, sentimientos y opiniones ante
los miembros de la comunidad educativa, con actitud de respeto.

Tienen derecho a ser protegidos contra la crueldad, abandono y explotacién,
velando por el cumplimiento de este derecho toda la comunidad educativa.
Tienen derecho a conocer la normativa interna del Establecimiento
Educacional, el reglamento de convivencia, y los beneficios a los que puede
postular, para lo cual debe ser orientado por los miembros de la comunidad
educativa.

En el caso de las alumnas embarazadas, el establecimiento educacional las
apoyara en la continuidad de sus estudios, de acuerdo a lo que establece la
Ley N°20.370 General de Educacion de 2009 (Articulos N° 11°, 15°, 16° y 46°);
Decreto Supremo de Educacion N° 79 de 2004; Ley N° 20.418 de 2010 de
Salud; Convencidn Internacional sobre los Derechos del nifio (menores de 18

anos) de 1989.

Apoderados

El apoderado tiene derecho a conocer las politicas del establecimiento
educacional y el reglamento de convivencia escolar.

Tiene derecho a conocer la situacion actual de su pupilo en el
establecimiento educacional: Rendimiento, asistencia, conducta, etc.

Tiene derecho a ser atendido por el profesor en el horario designado, para

tal situacién (previa solicitud de entrevista) y a ser escuchado por la Direccién

11



del establecimiento en un horario asignado, en actitud de respeto y buen
trato.

Tiene derecho a participar en la elaboracion del reglamento escolar.

Tiene derecho a apelar a alguna sancion, que se haya determinado, para su
pupilo a través de la atencidn a apoderado/a y/o documento escrito durante

un plazo de 48 horas.

Profesores

El profesor tiene derecho a un trato digno y a trabajar en un ambiente, que
promueva la sana convivencia escolar.

Tiene derecho a que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no
pudiendo ser objeto, en ninguln caso, de tratos vejatorios o degradantes.
Tiene derecho a ser respetado, no importa cual sea su religion, color de piel,
condicion fisica, lugar donde vive, orientacion sexual, por todos los
miembros de la comunidad educativa, considerando las diferencias
individuales como un valor.

Tienen derecho a tomar las decisiones necesarias para mantener un
adecuado clima de convivencia durante las clases, asi como durante las
actividades complementarias y extraescolares, segun el procedimiento
establecido por las normas del reglamento de convivencia escolar del
establecimiento.

Tienen derecho a contactarse con el apoderado y familias de sus alumnos
con el fin de conocer su situacidn dentro y fuera del establecimiento y ante

cuestiones vinculadas con la convivencia escolar.
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Tiene derecho a recibir colaboracion y orientacién ,por parte de la
comunidad educativa, para mantener un adecuado clima de convivencia
escolar en el aula.

Tienen derecho a ser escuchados, por los directivos en materias de
convivencia escolar y expresar su opinién, realizando propuestas ,para
mejorarla.

Tienen derecho a participar en la elaboracién del reglamento de convivencia

escolar de su establecimiento.

Directivos

Los directivos tienen derecho a un trato digno y a trabajar, en un ambiente
que promueva la sana convivencia escolar.

Tienen derecho a que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no
pudiendo ser objeto, en ninguln caso, de tratos vejatorios o degradantes.
Tienen derecho a ser respetados, no importa cual sea su religion, color de
piel, condicién fisica, lugar donde vive, orientacion sexual, por todos los
miembros de la comunidad educativa, considerando las diferencias
individuales como un valor.

Tienen derecho a tomar las decisiones necesarias, para mantener un
adecuado clima de convivencia en el establecimiento educacional, y aplicar
las sanciones ,que requieren de su aprobacién de acuerdo al reglamento de
convivencia escolar.

Tienen derecho a convocar a los miembros de la comunidad educativa, para
informar, orientar, o solicitar cooperaciéon en temas relacionados con la
convivencia escolar.

Personal (Profesionales de la educacion, paradocentes y administrativos)
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El personal del establecimiento educacional tiene derecho a un trato digno
de todos los miembros de la comunidad educativa.

Tiene derecho a que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no
pudiendo ser objeto, en ningln caso, de tratos vejatorios o degradantes.
Tiene derecho a ser respetado, no importa cudl sea su religién, color de piel,
condicion fisica, lugar donde vive, orientacion sexual, por todos los
miembros de la comunidad educativa, considerando las diferencias
individuales como un valor.

Tienen derecho a ser recibidos y escuchados ,por los directivos mediante el
conducto regular y en términos respetuosos.

Tiene derecho a recibir colaboracion y orientacién, por parte de la
comunidad educativa, para mantener un adecuado clima de convivencia
escolar en el aula.

Tienen derecho a ser escuchados, por los directivos en materias de
convivencia escolar y expresar su opinién, realizando propuestas, para
mejorarla.

Tienen derecho a participar en la elaboracién del reglamento de convivencia
escolar de su establecimiento.

En el caso de los profesionales de la educacidn, tienen el derecho a
contactarse con el apoderado y familias de los alumnos, con el fin de conocer
su situacién dentro y fuera del establecimiento educacional y ante

cuestiones vinculadas con la convivencia escolar.

f. Personal Externo

Tiene derecho a un trato digno de todos los miembros de la comunidad

educativa.
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Tiene derecho a que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no
pudiendo ser objeto, en ningln caso, de tratos vejatorios o degradantes.
Tiene derecho a ser respetado, no importa cudl sea su religién, color de piel,
condicion fisica, lugar donde vive, orientacion sexual, por todos los
miembros de la comunidad educativa, considerando las diferencias
individuales como un valor.

Tienen derecho a ser recibidos y escuchados, por los directivos mediante el

conducto regular y en términos respetuosos.

2. Deberesy responsabilidades de la comunidad educativa

a.

Alumnos

El alumno, debe asistir regularmente a clases y respetar los horarios
establecidos de ingreso, estadia y salida del establecimiento educacional.

El alumno, debe vestir el uniforme oficial del establecimiento educacional.
El alumno, debe cumplir con una impecable presentacién personal.

El alumno, debe cuidar la infraestructura del establecimiento, mantener su
entorno limpio y ordenado.

El alumno, debe cumplir con el trabajo escolar diariamente.

El alumno, debe demostrar una actitud de respeto, buen trato y tolerancia
hacia todos los miembros de la comunidad educativa.

El alumno, no debe cometer delitos ,que atenten contra los miembros de la
comunidad educativa como a si mismo. (No debiese especificar qué delitos,

ser mas explicito).

b. Apoderados

15



1. El apoderado es el responsable de la crianza, formacién y educacién de su

hijo, por lo tanto debe ser responsable con las exigencias del establecimiento

hacia su alumno, cumplir con asistencia a reuniones y ademads asistir a

entrevistas con profesores, equipo de convivencia escolar, o directivos segun

sea el requerimiento.

Debe mantener una comunicacién constante con el establecimiento,
para conocer la situacién actual de su hijo.

Debe ser ejemplo para su hijo en conductas que promuevan la sana
convivencia dentro y fuera del establecimiento educacional.

Debe justificar debidamente las inasistencias de su pupilo.

Debe velar por la presentacion personal del alumno.

No debe enviar al alumno enfermo al establecimiento educacional.

2. El apoderado debe acompaiiar activamente el proceso educativo de sus

hijos.

Debe fomentar valores de respeto y solidaridad de sus hijos con vy
hacia todos los miembros de la comunidad educativa.

Debe contribuir al cumplimiento de tareas escolares y deberes de su
hijo.

Debe participar junto a la Comunidad Educativa, haciendo uso de los
canales de consulta y apelacion institucionales disponibles en caso de
observaciones y discrepancias.

Participar activamente en el proceso de eleccién democratico del
Centro de Padres, Madres y Apoderados.

Debe conocer, compartiry apoyar el Proyecto Educativo y las normas

y procedimientos disciplinarios del establecimiento escolar.

16



3. Conocer el Proyecto Educativo Institucional de su Comunidad Educativa y
reflexionar sobre su contenido, objetivos y normativa, colaborando en su
ejecucién e implementacién.

- Contribuir a la difusién, analisis y elaboracion del Reglamento de
Convivencia y Proyectos de Mejoramiento Educativo, atendiendo a
los objetivos del Proyecto Educativo de los establecimientos
educacionales y a los canales de participacion establecidos.

- Respetar las normativas internas del establecimiento.

4, Sesugiere que ademas de la designacién de apoderado, exista un apoderado
suplente, en el caso que el apoderado se encuentra impedido de asistir al
establecimiento.

5. El establecimiento educacional puede solicitar cambio de apoderado, si éste
no cumple con los deberes y responsabilidades establecidas en este
reglamento o si demuestra una conducta contraria a la sana convivencia

escolar ,que promueve la institucion.

c. Profesores

Crear en el aula un ambiente de trabajo respetuoso y solidario a través de una
comunicacion franca, directa y afable con los estudiantes.

- Generar y desarrollar estrategias pedagdgicas y didacticas
innovadoras y atractivas ,para despertar el interés y la motivacion,
por aprender de los estudiantes.

- Fomentar estrategias participativas orientadas hacia la formacion

ciudadana de los y las estudiantes dentro y fuera de la sala de clases.
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2. El profesor debe crear condiciones para desarrollar y mantener relaciones
respetuosas y cordiales entre los estudiantes y los demas miembros de Ia
Comunidad Educativa, valorando las diferencias.

- Debe ser ejemplo, para sus estudiantes en sus reflexiones, dichos y
acciones.

- Debe promover el ejercicio cotidiano de una convivencia respetuosa
y solidaria entre los miembros de la Comunidad Educativa.

- Debe ser capaz de aceptar un comentario critico de sus estudiantes,
siempre que este sea con respeto, y responderle de forma adecuada.

3. Elprofesor debe incorporar en las estrategias y actividades de ensefianza un sentido
de trascendencia y de responsabilidad ética y valdrica frente a la vida en sociedad.

- Debe generar y desarrollar el sentido de cumplir y hacer bien el
trabajo escolar cotidiano de los estudiantes, como parte de su
desarrollo y crecimiento personal.

- Debe reforzar conductas, que promuevan la sana convivencia
escolar.

- Debe reconocer el esfuerzo y perseverancia de sus alumnos.

4. Elprofesortiene el deber de informar a Direccidn cualquier hecho que vulnere a sus
estudiantes, para que se tomen las medidas del caso, de acuerdo a lo establecido en

los Articulos 1752 y 1762 del Cédigo Procesal Penal.

d. Directivos y/o Equipo de Gestion del Establecimiento

1. Cautelar la vinculacién y coherencia entre el Proyecto Educativo Institucional (PEI)
y los instrumentos de gestidn escolar, para asegurar que las acciones y estrategias
propuestas fortalezcan el caracter formativo y preventivo de la Convivencia

educativa.
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3.

- Generar instancias de discusiéon y trabajo que incorporen a los
diversos estamentos de la Comunidad Educativa en la revisidn,
actualizacidn y difusién de los instrumentos de gestién escolar.

Establecer las atribuciones y responsabilidades de los integrantes de la Comunidad
Educativa en la participacion, toma de decisiones, seguimiento y evaluacion de la
Convivencia Escolar.

- Definir y difundir las responsabilidades de los miembros de la
Comunidad Educativa en el fortalecimiento de la convivencia
educativa.

- Coordinar sesiones de trabajo con la Comunidad Educativa que
tengan como finalidad evaluar las responsabilidades establecidas.
Establecer mecanismos de consulta ampliada para recoger opiniones
de la Comunidad Educativa tendientes a mejorar la Convivencia
Escolar.

- Incentivar la organizacién y participacion de los actores en pro de una
Convivencia Escolar democratica y respetuosa de las diferencias.

Abordar los problemas de convivencia, estimulando un sentido solidario entre
actores de la Comunidad Educativa y aprender a restablecer las relaciones sociales
en un ambiente de sana convivencia.

- Definir procedimientos disciplinarios ,que incluyan el principio de
presuncién de inocencia de las partes involucradas.

- Enfatizar el uso de procedimientos justos, claros y comprensibles, por
todos los miembros de la Comunidad Educativa.

- Revisar las normas de convivencia cautelando, que las sanciones
respondan a un criterio formativo y a los valores declarados en el

Proyecto Educativo.
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- Proporcionar apoyo al equipo docente, para utilizar mecanismos de
resolucion pacifica de conflictos, para favorecer la calidad de la
convivencia y de los aprendizajes.

- Proporcionar apoyo a los asistentes de la educacién, para incluir
mecanismos de deteccidn y resolucién pacifica de conflictos, como
parte de su trabajo formativo.

- Contribuir con sus reflexiones, dichos y acciones, al ejercicio
cotidiano de una convivencia respetuosa y solidaria entre los

miembros de la Comunidad Educativa.

e. Asistentes de la Educacion (Otros profesionales, paradocentes vy

administrativos)

1. Resguardar una convivencia tolerante, respetuosa y solidaria en los espacios y
ambitos educativos que les corresponda.

- Apoyar y fomentar el ejercicio de una convivencia respetuosa entre
los y las estudiantes, y hacia los miembros de la Comunidad
Educativa, en los diversos espacios fisicos y sociales del
establecimiento educativo.

- Contribuir con sus reflexiones, dichos y acciones, al ejercicio
cotidiano de una convivencia respetuosa y solidaria entre los
miembros de la Comunidad Educativa.

2. Resguardar el cumplimiento de la normativa interna del establecimiento en los
diversos espacios educativos.

- Informarse y cumplir con rigurosidad las normas y procedimientos

instituidos en la Comunidad Educativa.
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- Respetar los acuerdos y procedimientos frente a conflictos, entre
actores de la comunidad educativa.

- Informar a los profesores jefes, en casos de conflictos disciplinarios o
accidentes escolares, cuando sean testigos de ellos.

- Manejar en forma confidencial informacién y documentacion,
referida a casos especificos propios de la naturaleza de su funcién.

- Mantener una presentacion personal limpia y ordenada de acuerdo
a las labores que desempefia en el establecimiento.

- Cuidar el material y las dependencias del establecimiento.

f. Personal Externo

1. Conocer el reglamento de Convivencia Escolar del establecimiento y la normativa vigente.

2. Mantener una presentacion personal limpia y ordenada de acuerdo a las labores que

desempefia en el establecimiento.

3. Utilizar un lenguaje adecuado dentro del establecimiento educacional.

4. Cumplir el horario de trabajo.

5. Mantener relaciones respetuosas con todos los miembros de la comunidad educativa.

6. Informar situaciones que afectan la convivencia escolar a personal del establecimiento

educacional.

7. Mantener una actitud de confidencialidad ante la informacion escuchada, conocida u

observada, dentro del establecimiento educacional.
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TITULO IV

REGULACIONES TECNICO ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO
GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO.

1. Niveles de ensefianza que imparte el establecimiento
La Escuela Basica Cocholgilie atiende a estudiantes en los siguientes niveles:
v/ Parvulario (NT1—=NT2)

v Educacion Basica (1° a 8° Afio Basico)

2. Régimen de jornada escolar

La Escuela Basica Cocholgilie desde el nivel Parvulario (NT1- NT2) — Basica (1° A 8° Afio)

cuenta con Jornada Escolar Completa.

3. Horarios de clases, recreos, almuerzo y funcionamiento del establecimiento

3.1 Horario de clases

Dias Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
Hora entrada 08:30 08:30 08:30 08:30 08:30
Hora salida 15:45 15:45 15:45 15:45 13:30

22




3.2. Recreo

El horario de recreo es el siguiente:

v 1°recreo de 10:00 a 10:15 hrs.

v 2°recreode 11:45a 12:00 hrs.

v 3°recreode 13:30a 14:15 hrs.

3.3. Almuerzo

El horario de almuerzo es:

v Lunes ajueves de 13.30 a 14.00 hrs

v viernes de 13,00 a 13,30

3.4. Actividades extraescolares

- Se entiende como actividad extraprogramadtica, toda actividad no lectiva realizada
en horario de clases o fuera de él. Estas actividades deben responder a los intereses

y necesidades de las y los estudiantes.
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- La participacion y asistencia a estas actividades tienen un caracter voluntario, y no
incidird en la evaluacién de ninguna asignatura.

- Toda actividad extraprogramatica, debe ser planificada y supervisada por un/a
adulto/a, sea éste, directivo/a, docente, asistente de la educacidn u otro/a
profesional externo/a de apoyo.

- Seentenderd por acto civico o ceremonia, la actividad cuyo objetivo es conmemorar
o celebrar alguna fecha, desarrollar una tematica de interés para la comunidad o el
reconocimiento de logros y resultados de algin miembro de la comunidad
educativa.

- Elcomportamiento de las y los estudiantes, durante actividades extraprogramaticas
y actos civicos debe fundamentarse en el respeto y la participacion, cumpliendo con
todas las normas establecidas en el presente Reglamento.

- En el caso de que alglin estudiante o apoderada/o, cometa alguna Falta Grave o
Gravisima durante el desarrollo de alguna actividad extraprogramatica o acto civico,
el Equipo de Convivencia Escolar, en conjunto con Inspectoria, analizara la situacion

y tomara medidas de acuerdo con lo establecido en este Reglamento.

3.5. Atencidn de publico en oficinas administrativa

El horario de oficinas administrativas del establecimiento es a partir de las 8:30 hasta las

13:30y desde las 14:00 hasta las 17:50 horas.

*Fuera de este horario no se cuenta con personal para la atencion del publico.
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3.6. El horario atencion de apoderados

Objetivo: Brindar tiempo y espacio a los padres y/o apoderados para atender consultas o

necesidades.

- Lasreuniones de apoderados ordinarias, se realizan de manera mensual durante el
afio lectivo, la primera semana de cada mes. Los horarios son los siguientes:
e Nivel Parvulario: desde 16:30 hasta las 17:30 horas.
e Niveles de Basica: 16:30 hasta las 17:30 horas
- Cada docente tiene asignado dentro de sus horas no lectivas 30 minutos para
atender consultas, necesidades y/o citaciones de casos de estudiantes de manera
individual; este horario serd dado a conocer en la primera reunidon de apoderados y

se publicara a la entrada del establecimiento o pagina web de la escuela.

3.7. Retiro de estudiantes

- Llos vy las estudiantes, se podran retirar por su apoderado,firmando retiro en
Inspectoria.
- Cuando un estudiante requiera ser retirado, durante la jornada escolar, debera
respetar el siguiente procedimiento:
e Solamente podra realizarlo por su Apoderado de manera presencial , 0 una
segunda persona designada por la familia, previo llenado de ficha entregada

en la Primera Reunién de Apoderados.
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3.8. Suspension y Cambio de Actividades

- Suspension de Actividades: Las clases se suspenderdn por indicacién expresa del
Ministerio de Educacion, por ejemplo, instancias de jornada profesional sin
alumnos, dia del profesor, etc. Pueden suspenderse las clases también frente a
situaciones de emergencia, como escapes de gas, falta de suministros de servicios
basicos, etc. que pongan en peligro la seguridad o la salud de los integrantes de la
comunidad. De lo anterior, se informara a la DEPROV respectiva.

- Cambio de Actividades: El establecimiento educacional podra planificar actividades
y solicitar autorizacién a la Direccién Provincial de Educacién, por ejemplo:

aniversario del colegio, Jornadas de Reflexidn Institucional, entre otras.

3.9. Procedimientos de ingreso y retiro de los estudiantes

- Procedimientos de ingreso de los estudiantes al inicio de la jornada diaria: Las y
los estudiantes deben asistir regular y puntualmente a clases de acuerdo al horario
establecido para el inicio de la jornada y de cada clase en particular. La jornada de
inicio es a las 8:30 hrs.

- Procedimientos ante atrasos al inicio de la jornada regular. Se entenderd, como
atraso el ingreso del estudiante posterior a la hora de inicio de la jornada de clases
informada a los apoderados por medio de los respectivos horarios. El atraso
constituye una falta, por lo que se procedera a realizar una amonestacion verbal, el
tercer atraso serd registrado en la hoja de vida de cada estudiante (LIRMI), aplicando
la sancién respectiva. Los atrasos en ningun caso podran ser sancionados, con la
prohibicion del ingreso al establecimiento educacional.

- Procedimiento en caso de retiro anticipado de estudiantes. El retiro de estudiantes

que sea efectuado antes del término de la jornada escolar debera ser realizado por
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el apoderado/a titular o suplente, el adulto responsable, debera firmar el libro de
registro de ingresos y salidas de la escuela, para hacer el procedimiento. No se
considerardn como documentos validos para retirarse del colegio, los correos
electrénicos, llamados telefonicos y/o justificativos en la agenda, cuadernos u otro
medio escrito, considerandose solamente la validez presencial presentando un
argumento que justifique dicho retiro ante Inspectoria, dejando el debido registro
en el libro de salidas de estudiantes.

Procedimiento en caso de que los estudiantes sean trasladados en transporte
escolar. Los padres y apoderados, deben informar y mantener actualizados los datos
del transportista, en el establecimiento educacional, quedando registro en la ficha
de matricula. El apoderado es quien realice la contratacion de este servicio, debe
verificar que el transportista no se encuentre inscrito en el registro de personas con
prohibicién, para trabajar con menores de edad. En caso contrario, el

establecimiento debera velar por aquello.

3.10. Procedimientos de las asistencias e inasistencias de los estudiantes

Los estudiantes deberan asistir regularmente a todas las actividades programadas
por el Establecimiento y deberdn cumplir con al menos, el 85% de las clases.
Aquellos que no superen el 85% de asistencia, deberan presentar documentacion
y/o certificado, que justifique dicha inasistencia ante la Direccién.

En caso de cualquier inasistencia por enfermedad, el estudiante debe presentar
certificado médico, ante Inspectoria General.

La inasistencia(s) deberan ser justificadas por el/la apoderado(a), mediante la
documentacioén, certificado o licencia médica, segin corresponda, durante las 48
horas posteriores a la inasistencia de los estudiantes, en forma personal. Estas seran

corroboradas por Inspectoria General.
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- En caso de las inasistencias no justificadas con certificados médicos, el apoderado
debera firmar registro, con el motivo de la ausencia del estudiante.

- Silos estudiantes requieren una salida del Establecimiento antes del término de la
jornada escolar, debera ser solicitado por el/la apoderado(a) personalmente. Se
sugiere al apoderado(a) que toda consulta médica prevista, se efectie en horario
alterno a la jornada. No se autorizard, por seguridad, retiros solicitados ,por via
telefénica o comunicacién escrita.

- La suma de inasistencias es causal de repitencia, en correspondencia con los
porcentajes establecidos por los decretos de evaluacién y promocidn del Ministerio
de Educacion.

- En caso de inasistencia a una evaluacion sumativa, se debe regir por el Reglamento

de Evaluacién y Promocion del establecimiento

3.11. Resguardo a las clases como espacio pedagdgico

- Las clases deben desarrollarse de acuerdo al horario estipulado en la jornada
escolar. Las horas de clases no pueden ser destinadas a actividades ajenas a la
asignatura.

- Sélo en casos excepcionales, la Direccidn del Establecimiento podra hacer uso de
una clase para otra actividad.

- Las clases, no pueden ser terminadas antes de la hora, ni suspendidas o
reemplazadas por otra actividad, cualquiera que ella sea.

- Sélo en casos excepcionales, la Direccion del Establecimiento podrd dar término a la
hora de clase.

- Las clases no deben ser interrumpidas durante su desarrollo, factor determinante
en el aprendizaje efectivo de los estudiantes. (Exceptuando situaciones especiales

de apoyo, reforzamiento y evaluaciones).
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- Cuando surge la necesidad de ingresar a la sala de clases, por parte del director,
equipo de gestidon o cualquier profesional del establecimiento, éste debera
informarle con anticipacién al profesor de asignatura, haciendo uso del menor
tiempo a objeto de no perjudicar los objetivos y actividades de aprendizaje
planificados por el profesor.

- Las clases deben desarrollarse por un profesor/a, educador/a o psicopedagogo/a
responsable del proceso educativo de los estudiantes, quien destinard su clase a

actividades propias de su asignatura.

3.12. De la puntualidad a clases

- Los estudiantes y profesores deberan llegar puntualmente a sus clases, ya sea al
inicio como durante la jornada. Asimismo, deberdn hacerlo en todas las actividades
programadas por el establecimiento.

- Ante situaciones de evaluaciones, calificaciones y/o entregas de trabajos
calendarizadas, los estudiantes deberan ser puntuales respecto del dia y hora.

- Ante una situacion de atraso, éste debera ser justificado por el apoderado durante
las 48 horas posteriores al hecho en forma personal.

- Tres atrasos no justificados de estudiantes, que se trasladan por sus propios medios
al establecimiento y no cuenten con certificado o documento afin, conformara una
falta leve, la cual serd consignada por inspectoria general en la hoja de vida del
estudiante.

- Los atrasos al interior del establecimiento, ya sea después de recreos o colacion,
deberan ser registrados por Inspectoria quien entregara un permiso para ingresar a
clases. Tres atrasos al interior del establecimiento conformaran una falta, leve que

sera consignada en la hoja de vida del estudiante y se citara al apoderado/a.
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Los estudiantes de los niveles NT1y NT2, deben ser recepcionados y retirados desde
la puerta de sus salas en el sector de educacidn parvularia ,por quienes tengan la
facultad de retirarlos. Dicha persona es responsable de su traslado y cuidado. Si el

apoderado se atrasa debe dar aviso oportuno al establecimiento.

Organigrama del establecimiento, roles de los docentes, directivos, profesionales,

asistentes y auxiliares

4.1. Estructura organigrama Escuela Bdasica Cocholgiie

ORGANIGRAMA ESCUELA COCHOLGUE

DIRECCION
EQUIPO DE GESTION
INSPECTOR GENERAL EONSEI0 JEFEUTP
PROFESORES
COORDINADDRES DUFLA PROFESORES
CONVIVENCIA PSICOSOCIAL JEFES
ESCOLAR
DOCENTES CRA mu"’;::"‘m" INFORMATICA EXTRAESCOLAR
ASISTENTES ‘
EDUCACIGN
PIE
EDUCACION EDUCACION
PREBASICA BASICA
h—l—\ !—l_ |
e 2°
NT1 NT2 CiCLO cicLO
— —— DIRECTIVA —— DIRECTIVA — cGA ————
CGPA MICROCENTRO AFODERANOS SLDMNGS CURSOS
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4.2. Roles y funciones de los funcionarios de la escuela

Los roles y funciones dentro del establecimiento educacional son las distintas  actividades
gue deben realizar los funcionarios que trabajan al interior del mismo, en atencidn a ello,

podemos distinguir:

Director.

- Lidera el Proyecto Educativo Institucional (PEl).

- Facilita y monitorea los procesos de aprendizaje de las y los estudiantes.

- Vela por el buen funcionamiento del establecimiento en el dmbito curricular, la
convivencia escolar, gestién administrativa, vinculos con las autoridades y la
comunidad en general.

- Disefia y ejecuta el Plan de Mejoramiento Educativo (PME).

- Vela por el cumplimiento del Reglamento Interno del establecimiento.

- Organiza, lidera, acompana y supervisa al equipo educativo conformado por
docentes y asistentes de la educacion.

- Administra los recursos materiales, mobiliario e infraestructura del establecimiento.

- Realiza acompafamiento pedagdgico, en aula.

- Convocay dirige el Equipo Directivo y el Equipo de Gestién del establecimiento.

- Preside el consejo de profesores/as del establecimiento.

- Convoca y preside el consejo escolar del establecimiento.

- Realiza la cuenta publica anual del establecimiento.

- Vela por el cumplimiento de las leyes y normativas vigentes al interior del
establecimiento.

- Denuncia posibles delitos, que afecten a las y los estudiantes o que ocurran al

interior del establecimiento.
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- Responde y atiende las fiscalizaciones y requerimientos de la Superintendencia de
Educacion.
- Respeta las orientaciones y mandatos del Ministerio de Educacidn, Agencia de

Calidad y entidad sostenedora.

Inspector General.

- Colabora en el desarrollo del Proyecto Educativo Institucional (PEI).

- Subroga al director en su ausencia.

- Colabora en el disefio y ejecucion del Plan de Mejoramiento Educativo (PME).

- Gestiona la convivencia escolar del establecimiento.

- Vela, por el cumplimiento del Reglamento Interno del establecimiento.

- Cuida laintegridad fisica y psicoldgica de las y los estudiantes en el establecimiento.

- Conoce, supervisa o registra las faltas de puntualidad de las y los estudiantes.

- Registrar y supervisar la asistencia de las y los estudiantes en el sistema de
informacidn vigente.

- Organiza, lidera, acompafia y supervisa el trabajo de las y los asistentes de la
educacion del establecimiento.

- Participa del Equipo Directivo y el Equipo de Gestidn del establecimiento.

- Participa en el consejo de profesores/as del establecimiento.

- Supervisa y gestiona la limpieza y mantencién del establecimiento.

- Controla periddicamente la asistencia en los libros de clases y entrega
retroalimentacién a los/las profesores jefes.

- Registra inasistencias y atrasos, asi mismo se encarga de los permisos

administrativos de todos/as los/las funcionarios/as del establecimiento.
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Jefa de Unidad Técnica Pedagdgica (UTP)

- Colabora en el desarrollo del Proyecto Educativo Institucional (PEl).

- Organiza y monitorea los procesos de aprendizaje de las y los estudiantes.

- Vela, por el buen funcionamiento del establecimiento en el ambito curricular:
planificaciones, metodologias de clases, cobertura curricular, evaluacién de
aprendizajes acorde al marco curricular vigente.

- Colabora en el disefio y ejecucion del Plan de Mejoramiento Educativo (PME).

- Vela, por el cumplimiento del Reglamento Interno del establecimiento.

- Organiza, lidera, acompafia y supervisa el trabajo del equipo docente del
establecimiento.

- Realiza acompanamiento pedagdgico en aula.

- Participa del Equipo Directivo y el Equipo de Gestién del establecimiento.

- Participa en el consejo de profesores/as del establecimiento.

- Confecciona los horarios de clases de cada curso y nivel.

- Organiza y supervisa calendarios curriculares.

Encargado de Convivencia Escolar

- Liderar y disefiar la planificacién del drea de convivencia.

- Velar por el cumplimiento de la Misién y Visidn de la Institucion, los lineamientos
declarados en los diversos instrumentos de gestion institucional.

- Cumplir con las disposiciones establecidas desde el Ministerio de Educacién con
respecto a la Convivencia Escolar.

- Capacidad de mantener una orientacidn y desempefio profesional que refleje el

cumplimiento oportuno de sus tareas con eficacia, eficiencia y calidad.
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Desarrollar, dirigir, monitorear y evaluar el Plan de Convivencia Escolar anual
promoviendo el mejoramiento continuo del area.

Organizar, presidir y dirigir el Comité de Convivencia Escolar

Gestionar el clima organizacional creando espacios de didlogo que lleven a la
apropiacién y cumplimiento de las disposiciones establecidas en el Manual de
Convivencia Escolar.

Retroalimentar a las personas a su cargo y a las dreas del colegio que corresponda,
para que se logren las metas definidas en articulacién con el drea que gestiona.
Servir de puente de comunicacién efectivo entre los diversos actores de la
comunidad educativa.

Participar y aportar de manera activa en el proceso de evaluacion docente.
Acompanfar al personal a su cargo (ej. orientadores/as, profesores/as jefes,
inspectores/as de patio, psicdlogos/as ,trabajadora/or social u otros profesionales)
y animarlos en una adecuada orientacion al logro, preocupandose de conservar un
buen clima laboral al interior del establecimiento.

Colaborar en el desarrollo de un clima laboral positivo.

Gestionar los recursos de su area.

Establecer vinculos con redes de apoyo externas.

Ser capaz de seleccionar y administrar informacién relevante, aportando a la
gestion de un sistema de comunicacion fluido y eficaz que favorezca de manera
apropiada un conjunto de decisiones orientadas a optimizar la calidad del clima
escolar.

Aportar en la construccién del plan de formacién y capacitacion del personal de la

institucion.
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- Atiende estudiantes, padres, madres y/o apoderados, que presentan necesidades
y/o dificultades especificas en su participacion en la convivencia.

- Asiste a reuniones convocadas por el equipo de convivencia escolar comunal para
articular y complementar el trabajo de la escuela con el nivel comunal (red
territorial).

- Registra las acciones realizadas por el equipo de convivencia escolar y sus

integrantes (actas, evidencias, otros).

Coordinador de Educacion Extraescolar

- Organizar, en conjunto con la Directora y Jefe de la Unidad Técnico pedagdgico, las
actividades generales de su seccién, de las areas y de los grupos en particular.

- Motivar la participacion del alumnado en las actividades extraescolares del
establecimiento.

- Informar permanentemente a la direccién del establecimiento, a los grupos y a la
comunidad, sobre las actividades en desarrollo.

- Promover la participacion efectiva de grupos en exposiciones y otros similares
organizados por la comunidad.

- Coordinar la accién Inter establecimiento con las acciones a nivel comunal,
provincial y regional.

- Elaborar el plan anual de la escuela referido a Extraescolar, teniendo presente los
lineamientos del nivel comunal, provincial y regional, los intereses detectados en los
estudiantes y los recursos humanos, materiales de la unidad educativa.

- Evaluar permanentemente la actividad realizada y proyectar los resultados del
establecimiento en los eventos comunales, provinciales y regionales programados

por el Sistema Nacional de Educacién Extraescolar.
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- Informar de su accién y sus resultados a los coordinadores comunales, Supervisores
Provinciales y Regionales con el fin de dar coherencia al Sistema Nacional de
Educacion Extraescolar.

- Elaborar el informe anual de las actividades desarrolladas durante el afio.

- Mantener y manejar las normas de cardcter técnico-pedagodgico y administrativos
atingentes a su especialidad.

- Asistir permanentemente a reuniones de coordinacion comunal extraescolar.

- Preocuparse de la presentacion personal, asistencia, recursos materiales vy
econémicos de los grupos extraescolares en eventos internos y externos al

establecimiento.

Coordinador del Equipo Programa de Integracion Escolar (PIE)

- Colabora en la implementacién del Proyecto Educativo Institucional (PEI) del
establecimiento.

- Colabora con la ejecucion del Plan de Mejoramiento Educativo y planes asociados
segun normativa vigente.

- Supervisa y monitorea el desarrollo de los aprendizajes de las y los estudiantes con
necesidades educativas especiales.

- Organiza, coordina, gestiona y evalua el trabajo del equipo del Programa de
Integracion Escolar.

- Gestiona acciones colaborativas entre las y los profesionales del PIE y el resto del
equipo educativo del establecimiento.

- Representa a las y los profesionales de su programa en el equipo de gestion.

- Vela por el cumplimiento del Reglamento Interno de convivencia escolar del

establecimiento.
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Educadora Diferencial del Programa de Integracién Escolar (PIE)

- Colabora en el desarrollo del Proyecto Educativo Institucional (PEI).

- Coordinacién con jefa técnica (UTP) en materia técnico-pedagdgica.

- Retroalimentacion de avance con profesores jefes y de asignatura.

- Evalla capacidades de aprendizaje.

- Atencidn de estudiantes, con necesidades educativas especiales.

- Ejecutar Plan de accidn Curricular Individual (PACI) o Plan de Accién Individual (PAl),
en conjunto con los y las docentes de curso para el dptimo logro de los objetivos
propuestos para cada estudiante.

- Elaborarinformes de resultados de evaluacion de acuerdo a especialidad y formatos
que correspondan dentro de lo solicitado por el MINEDUC.

- Realizar acciones de seguimiento de los y las estudiantes en el aula.

- Entrevistas semestrales con padres y apoderados.

- Monitorear constantemente los avances de metas propuestas para el afio en curso.

- Entregar reporte semestral referido al logro de metas propuestas en plan de trabajo.

- Proporciona informacién a la Escuela respecto al Plan de Accién, programas de
capacitacién, actualizacion y perfeccionamiento para los y las profesores/as y

profesionales no docentes.

Terapeuta Ocupacional PIE

- Planificay ejecuta intervenciones, que les permita a los estudiantes lograr la maxima
autonomia en las actividades diarias ,para mejorar el desarrollo e incrementar una

funcién de independencia.
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- Analiza y/o adapta actividades para que se ajusten a las necesidades de los
estudiantes.

- Asesorar, orientar y supervisar en el manejo de los y las estudiantes en sus cuidados
basicos, favoreciendo la continuidad del trabajo, para conseguir la mayor autonomia
posible en las actividades de la vida diaria.

- Proporciona informacién a la Escuela respecto al Plan de Accidén, programas de
capacitacidn, actualizacion y perfeccionamiento para los y las profesores/as y

profesionales no docentes.

Fonoaudidlogo PIE

- Deteccidn de nifios/as con Trastorno Especifico de Lenguaje (TEL), a través de una
evaluacion fonoaudioldgica diagndstica.

- Reevaluacién de nifios/as que contintdan en PIE con diagndstico de TEL.

- Elaboracién de un plan de tratamiento individual de acuerdo a las necesidades del
menor detectadas en la evaluacion fonoaudioldgica.

- Ejecucion de un plan de tratamiento.

- Realizacion de entrevista con padres y apoderados en aquellos casos especiales que
requieran una orientacion familiar especifica.

- Elaboracién de estados de avances semestrales de los y las estudiantes integrados.

- Retroalimentacidn y orientacion de dudas a docentes sobre los nifios y/o nifas en
tratamiento.

- Otorga a los estudiantes del programa de integracién escolar una atencidn
pertinente a sus necesidades.

- Planificard y aplicard un programa educativo adaptado para cada alumno a que le
permitan una adecuada relacidén con su entorno y que favorezcan su integracién al

medio escolar, familiar y social.

38



Psicélogo PIE

- Conocer y resolver conflictos de indole afectivo, emocional, vincular y sociofamiliar,
que pudieran estar presentes en una discapacidad transitoria o permanente de
dichos alumnos/as, a fin de contribuir en el trabajo que realiza tanto el o la
Profesor/a de Aula, como él o la Profesor/a Especialista de Apoyo.

- Planificard y aplicard un programa educativo adaptado para cada alumno/a de
acuerdo a sus necesidades detectadas en el proceso de diagndstico, y que
favorezcan su integracion al medio escolar, familiar y social.

- Desarrollar estrategias para favorecer la participacién de la familia en el proceso de
integracién de su hijo (a) en conjunto con el resto de los y las profesionales de apoyo.

- Planifica talleres de intervencion para alumnos/as con necesidades educativas.

Trabajador social PIE.

- Conocer y comprender las diferentes problematicas sociales, familiares e
individuales de los estudiantes del Programa de Integracién Escolar.

- Conocer politicas, gestionar programas y proyectos sociales en distintos niveles.

- Coordinar con los distintos actores de la comunidad educativa vinculados a los y las
estudiantes del Programa de Integracion Escolar.

- Monitorear en conjunto con inspectoria el protocolo de ausentismo escolar cuando
son estudiantes del Programa de Integracién Escolar.

- Realizar entrevistas individuales a los y las estudiantes del Programa de Integracion
Escolar.

- Realizacion de diagndstico sociofamiliar (situacidn de vulneracién, andlisis de

factores protectores y de riesgo).
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- Visitas a domicilio cuando las problematicas a intervenir lo requieran.

- Apoyo y ejecucidn del Proyecto Educativo Institucional y en el Reglamento Interno
de Convivencia Escolar.

- Coordinar con la red de apoyo que permitan abordar de mejor manera estas
situaciones.

- Informar al equipo de Convivencia cuando se requiera derivar y/u oficio al tribunal

de familia.

Profesor/a Jefe/a.

- Colabora en el desarrollo del Proyecto Educativo Institucional (PEl).

- Vela por el cumplimiento del Reglamento Interno del establecimiento.

- Planificay desarrolla el consejo de curso y la hora de orientacion.

- Planifica y realiza reuniones de apoderadas/os.

- Mantiene relacién personal con cada estudiante y su respectivo apoderado/a, a
través de entrevistas, comunicaciones o citaciones especiales.

- Informa del proceso de ensefanza-aprendizaje a las y los apoderados/as,
entregando notas parciales, semestrales y anuales.

- Coordina acciones tendientes a propiciar mejores resultados de los estudiantes.

- Potencia, asesora y da espacios de participaciéon a la directiva de estudiantes y
apoderadas/os al interior de cada curso y en el establecimiento en general.

- Realiza seguimiento a las y los estudiantes con necesidades educativas especiales,
con problemas conductuales y/o repitentes.

- Monitorea la convivencia escolar del curso.

- Vela por la seguridad de integridad fisica y psicolégica de las y los estudiantes

mientras realizan sus clases.
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- Sigue y activa protocolos de actuacién y conductos regulares existentes en el
Reglamento Convivencia del establecimiento.
- Realiza entrevistas trimestrales con cada apoderado, para potenciar la alianza

Familia-Escuela.

Educadora de Parvulo

- Colabora en el desarrollo del Proyecto Educativo Institucional (PEI).

- Vela por el cumplimiento del Reglamento Interno del establecimiento.

- Planifica y realiza reuniones de apoderadas/os.

- Mantiene relacion personal con cada estudiante y su respectivo apoderado/a, a
través de entrevistas, comunicaciones o citaciones especiales.

- Informa del proceso de ensefianza-aprendizaje a las y los apoderados/as,
entregando informes, semestrales y anuales.

- Coordina acciones tendientes a propiciar mejores resultados de los estudiantes.

- Potencia, asesora y da espacios de participacidon a los apoderados/as al interior de
cada curso y en el establecimiento en general.

- Realiza seguimiento a las y los estudiantes con necesidades educativas especiales.

- Monitorea la convivencia escolar del curso.

- Vela por la seguridad de integridad fisica y psicolégica de las y los estudiantes
mientras realizan sus clases.

- Sigue y activa protocolos de actuacién y conductos regulares existentes en el

Reglamento Interno de convivencia del establecimiento.
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Docente de Asignatura

Colabora en el desarrollo del Proyecto Educativo Institucional (PEI).

Vela por el cumplimiento del Reglamento Interno del establecimiento.

Planifica, ejecuta y evalla actividades de aprendizaje correspondiente a su
asignatura de especialidad para los diferentes niveles en los que imparte clases.
Recibe indicaciones y asesoria de la UTP en materias técnico-pedagdgicas.

Se perfecciona y actualiza sus conocimientos disciplinarios y metodoldgicos de
ensefianza.

Monitorea la convivencia escolar del curso mientras realiza sus clases.

Vela por la seguridad de integridad fisica y psicoldgica de las y los estudiantes
mientras realizan sus clases.

Sigue y activa protocolos de actuaciéon y conductos regulares existentes en este
Reglamento.

Cuida del material, mobiliario, infraestructura y recursos que se le confian.

Realiza entrevistas con madres, padres y apoderados/as cuando lo requieran.

Perfil del Psicélogo y Trabajador Social de Convivencia Escolar.

Los profesionales de apoyo psicosocial o duplas psicosociales, es decir, psicélogos/as y

trabajadores/as sociales cumplen una importante funcién dentro de los equipos de

convivencia.

Deseablemente deben tener:

Experiencia en trabajos socioeducativos y con familias.
Capacidad para trabajar en equipo y en redes en areas tales como salud, estilos de

vida saludable, prevencién de drogas, embarazo adolescente, entre otras.
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Su funcion es comprender y estar en disposicidon para abordar, de manera integral y
desde una perspectiva pedagdgica, los comportamientos y situaciones criticas de los
estudiantes y familias que requieran apoyo psicosocial, siempre en coordinacion con
la labor de los docentes y privilegiando el aprendizaje integral de los estudiantes.
Estos profesionales deben conocer la realidad de las y los estudiantes del
establecimiento escolar mediante la realizacion de entrevistas psicosociales
individuales al estudiante, asi como también a padres, madres y/o apoderados, que
recaben antecedentes para visualizar los factores protectores y prevenir las
conductas de riesgo de nifios/as y adolescentes.

Cuando estos profesionales deriven casos a otros especialistas, es importante que
hagan un seguimiento oportuno de las derivaciones realizadas.

Para cumplir con sus funciones, es necesario que los profesionales psicosociales
conozcan las redes de apoyo con las que cuenta su establecimiento para poder
trabajar intersectorialmente.

También es importante que trabajen en conjunto con el equipo de convivencia en
acciones que permitan el mejoramiento de la relacién familia escuela y el
compromiso de los padres, madres y apoderados con el Proyecto Educativo
Institucional, fortaleciendo la participacion de toda la comunidad educativa en la
elaboracion de una propuesta comun de trabajo.

Estos profesionales deben generar instancias de trabajo con la comunidad
educativa, promoviendo la convivencia y el buen clima en funcién del Plan de
Gestidn de la Convivencia Escolar, de la Politica Nacional de Convivencia Educativa
y de los instrumentos de gestidén educativa que abordan en conjunto los diferentes
planes y programas de los establecimientos educacionales.

El o la trabajador social interviene en las problematicas de los y las estudiantes,

especialmente de aquellos en situacion de mayor vulnerabilidad de modo de
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detectary abordar tempranamente problemas de ausentismo y riesgo de abandono
escolar.

- Realiza talleres para estudiantes, apoderados, docentes y asistentes de la educacion
con el fin de prevenir y resguardar el bienestar de acuerdo a las demandas vy
necesidades del establecimiento.

- La Psicdloga coordina el Plan de sexualidad, afectividad y género para su
implementacion.

- La dupla psicosocial colabora en la implementacién del Reglamento Interno de

Convivencia Escolar y sus protocolos, asi como también su socializacion.

Asistente de Aula/Técnico en Parvulos/ Técnico en Educ. Diferencial

- Colabora en el desarrollo del Proyecto Educativo Institucional (PEl).

- Colabora con la ejecucidon del Plan de Mejoramiento Educativo y planes asociados
segun normativa vigente.

- Colabora directamente con la labor de las y los docentes en el trabajo pedagdgico
de aula para todos y todas los estudiantes.

- Monitorea la convivencia escolar del curso durante las clases.

- Vela por la seguridad de integridad fisica y psicoldgica de las y los estudiantes
durante las clases.

- Vela por el cumplimiento del Reglamento Interno del establecimiento.

- Cuida del material, infraestructura y recursos que se le confian.

- Colabora vy participa en las actividades propuestas por la unidad educativa.

- Cualquier situacion y/o informacién que el asistente de aula evidencie de algun

estudiante debe informar a su profesor jefe, para que este informe al apoderado.
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Encargada de CRA

- Colabora en la implementacidon del Proyecto Educativo Institucional (PEI) del
establecimiento.

- Colabora con la ejecuciéon del Plan de Mejoramiento Educativo y planes asociados
segun normativa vigente.

- Organiza, gestiona y vela por el buen funcionamiento del Centro de Recursos de
Aprendizaje.

- Colabora con las y los docentes en el desarrollo de actividades pedagdgicas en el
CRA.

- Mantiene un inventario actualizado de los recursos e implementos didacticos del
CRAy su estado.

- Vela por el cumplimiento del Reglamento Interno del establecimiento.

- Motiva la participacion de estudiantes y docentes en la biblioteca.

- Supervisa en los recreos la implementacidén de los recursos que se otorgan en la
biblioteca.

- Registra, supervisa y mantiene el control de los préstamos de libros.

- Cuida del material, mobiliario, infraestructura y recursos que se le confian.

Encargado de Enlaces

- Colabora en el desarrollo del Proyecto Educativo Institucional (PEI).

- Vela por el cumplimiento del Reglamento Interno del establecimiento.
- Publica y difunde informacién a la comunidad educativa.

- Administra y actualiza pagina Facebook del establecimiento.

- Facilita el equipamiento y recursos informaticos.
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- Apoya alosy las docentes en el uso apropiado de la sala de Enlaces.

- Realiza inventario y lleva el control de los hardware y software.

- Realiza mantencion de los equipos computacionales.

- Cuida del material, mobiliario, infraestructura y recursos que se le confian.

- Vela por el cumplimiento del Reglamento Interno del establecimiento.

Auxiliares de Aseo

- Colabora en el desarrollo del Proyecto Educativo Institucional (PEI).

- Vela por el cumplimiento del Reglamento Interno del establecimiento.

- Realiza labores diarias de aseo y mantencion de las dependencias del
establecimiento.

- Cuida la infraestructura, mobiliario y materiales del establecimiento.

- Cuida del material, mobiliario, infraestructura y recursos que se le confian.

- Informar a Inspectoria General cualquier deterioro, desperfecto o falta que
encuentre en la infraestructura, mobiliario y materiales del establecimiento.

- Entregan un horario de trabajo con sus funciones asignadas por horas.

TITULOV

REGULACIONES SOBRE PROCESOS DE ADMISION

Proceso de Admision Estudiantes Nuevos Sistema de Admision Escolar (SAE)
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Estudiantes Nuevos/as:

La incorporacion de estudiantes a la comunidad educativa, se realiza a través del sitio Web
del Sistema de Admisidon Escolar (SAE) https://www.sistemadeadmisionescolar.cl/. El
establecimiento educacional no selecciona estudiantes, por lo que todos/as seran

matriculados/as hasta abarcar las vacantes disponibles.

Cabe seiialar que de acuerdo a la normativa legal vigente, las edades minimas para

matricular estudiantes en los diferentes niveles educacionales son:

- Para Pre Kinder (NT1), 4 afios cumplidos al 30 de marzo del afio en curso.
- ParaKinder (NT2), 5 aflos cumplidos al 30 de marzo del afio en curso.

- Para 1° Basico, 6 afios cumplidos al 31 de marzo del afio en curso.

En el momento de la matricula, las y los apoderados/as, deberan adherir expresamente a
través de su firma, al Proyecto Educativo Institucional, al Reglamento Interno del

establecimiento, constituyendo un requisito para que su pupilo/a sea matriculado/a.

“De conformidad con lo establecido por la Ley N2 20.845 de Inclusién Escolar, el
proceso de postulacidon y admisidon para todos aquellos estudiantes que deseen
postular al establecimiento, se regird por el Sistema de Admisién Escolar (SAE),
conforme a las instrucciones que para tales efectos imparta el Ministerio de

Educacidn.

El establecimiento informa afo a afio al Ministerio de Educacion, en la fecha que indique el
calendario de admision, la cantidad de cupos totales que dispone el establecimiento,

especificando en dicha informacidn los cupos por cursos, niveles, modalidad y jornada que

47



corresponda, entendiéndose por tales, el total de plazas por curso que un establecimiento

dispone para el afio escolar siguiente:

De esta forma, los padres y apoderados deberan tener presente lo siguiente:

- El proceso de postulacién debera ser realizado por un apoderado del postulante
(padre, madre o tutor). Para tales efectos, la postulacién debe ser a través del
Ministerio de Educacidn, el que ha tomado a su cargo la postulacidn y seleccién
aleatoria completa de los establecimientos de la regién correspondiente.

- La postulaciéon al establecimiento ,debe realizarse ingresando a la pagina
www.sistemadeadmisionescolar.cl, en los tiempos y formas definidas por el
Ministerio de Educacion.

- Sera responsabilidad de cada apoderado del postulante ingresar todos los datos
solicitados, y verificar que la informacion contenida en la postulacion sea fidedigna
y se encuentre vigente.

- Seraresponsabilidad del apoderado postulante agregar el establecimiento al listado
de postulacién y ordenarlo segun su preferencia.

- Seraresponsabilidad del apoderado postulante enviar la postulacién. Si no se envia
el listado de postulacién, no ingresara al proceso.

- El proceso de postulacién no contempla exdmenes de admisidon, medicion de
rendimiento escolar anterior, entrevistas personales o revision de antecedentes
socioecondmicos.

- El proceso de postulacion tampoco contempla cobro alguno para los postulantes o
sus apoderados.

- Paralos cursos de prekinder, kindery 1° afio basico es requisito presentar certificado
de nacimiento.

- Para los estudiantes nuevos que ingresen desde 2° a 8° presentar carpeta de

documentos escolares.
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Sin perjuicio de lo sefialado anteriormente y en el caso que el establecimiento, una vez
finalizado el periodo principal o complementario de postulacion en el Sistema de Admisidn
Escolar, cuente con vacantes disponibles, estas deberan ser asignadas en conformidad al

orden de llegada segln conste en el registro publico.

El registro ,debe consignar el dia, hora y firma del apoderado, asi como su nombre
completo, teléfono, curso para el cual solicita vacante, correo electrénico o cualquier otro

antecedente que permita su contacto.

El registro publico del colegio debe garantizar que la admisién sea por orden de llegada (Art.
56, Decreto 152 afio 2016 del Mineduc) y de esta forma asignar de manera transparente las

vacantes disponibles.

Matricula.

La formalizacion de la matricula, para el afio siguiente, se realizard en fechas anunciadas
por el establecimiento y requiere de la presencia del apoderado/a de cada estudiante, y sus

documentos para completar y firmar la ficha de matricula.

TITULO VI

REGULACIONES SOBRE EL USO DEL UNIFORME

Dentro de los valores, que el establecimiento y la comunidad ,ha determinado promover en
sus estudiantes, se encuentra la presentacién personal, dado que una correcta

presentacién, sobria y sencilla, refleja el respeto hacia uno mismo y hacia los demas. Por
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tanto, el uniforme, es obligatorio para nuestro establecimiento, es un distintivo que crea un

vinculo de pertenencia y refleja la tradicidn particular de la institucion.

Los estudiantes deben usar el uniforme oficial del establecimiento, en todas las actividades
escolares, tanto cotidianas ,como extraprogramaticas, salvo en las ocasiones, que el
establecimiento instruya lo contrario. Es deber de los padres, madres y apoderados
supervisar el correcto uso del uniforme y el debido marcado de las prendas para su

identificacion.

A continuacion, se describe el uniforme obligatorio acordado con la comunidad educativa

del establecimiento, distinguiendo por etapa escolar de los estudiantes.

- Nivel Parvulario

Uniforme Escolar Oficial Nivel Parvulario

Nifias y nifios

- Buzo azul institucional.
- Polera blanca.

- Delantal institucional cuadrillé azul

- Educacién Basica

Uniforme Escolar Oficial Nivel Basico
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Falda de la Escuela o pantaldn - Pantalon gris.

de tela azul , en periodo de - Suéter de la escuela.

invierno o situaciones - Camisa blanca, polera de la escuela.
especiales solicitadas por su - Corbata de la escuela.

Apoderado. - Zapato negro.

Suéter de la escuela. - Delantal blanco

Blusa blanca, polera de la
escuela.

Corbata de la escuela.

Zapato negro.

Delantal blanco

Para las clases de educacion fisica, los estudiantes deberan usar el buzoy la
polera institucional.

El corte de pelo de los varones ,debe ser regular y corto. No debera ocultar
el cuello de la camisa y deben permanecer bien peinados.

Las nifias deberan presentarse con peinados sencillos (cabello tomado, con
moio o cinta color azul) sin maquillaje, ufias pintadas, adornos, joyas o
piercing.

Los estudiantes, durante su permanencia en el establecimiento, no podran
utilizar aros, piercing u otros adornos.

Se prohibe el uso de cualquier tipo de gorro y polerones con capucha,

dentro del establecimiento.
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TITULO VII

REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA SEGURIDAD, LA HIGIENE, LA SALUD Y
RESGUARDO DE DERECHOS.

Regulaciones relativas al ambito de la seguridad.

Para el establecimiento es una preocupacidon constante la seguridad, entendiendo por
“Seguridad Escolar” al conjunto de condiciones, medidas y acciones enfocado a la
prevencion y el autocuidado requerido para que los miembros de la comunidad educativa
puedan realizar el ejercicio pleno de los derechos, libertades y obligaciones que les
reconoce o les impone el ordenamiento juridico interno y las normas internacionales,
especificamente la Constitucion Politica de la Republica de Chile y el Tratado Internacional
de las Naciones Unidas “Convencion sobre los Derechos del Nifio”, bases sobre las cuales se

ha construido la Ley General de Educacion.

El Ministerio de Educacion, mediante Resolucion N° 2515 de 2018, actualizé el denominado
“Plan Integral de Seguridad Escolar” (PISE) desarrollado por la Oficina Nacional de

Emergencia del Ministerio del Interior y Seguridad Publica.

Prevencion de Riesgos y Seguridad Escolar.

La prevencion de riesgos y la seguridad escolar es una preocupacién prioritaria y
permanente del establecimiento, tendiente a velar por la seguridad y salud de sus
estudiantes y funcionarios. Para ello, el establecimiento cuenta con un Plan Integral de

Seguridad.
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Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE).

El establecimiento, cuenta con un PISE, que es el instrumento, que tiene por objeto generar
en la comunidad educativa ,una actitud de autoproteccion y de responsabilidad colectiva
frente a la seguridad, asi como también permite reforzar las condiciones de seguridad de la

comunidad educativa.

El Plan Integral de Seguridad Escolar constituye una metodologia de trabajo permanente,
destinada a cada unidad educativa del pais, mediante la cual se logra una planificacién
eficiente y eficaz de seguridad ,para la comunidad escolar en su conjunto, adaptable a las
particulares,realidades de riesgos y de recursos de cada establecimiento educacional y un
aporte sustantivo a la formacion de una cultura preventiva, mediante el desarrollo
proactivo de actitudes y conductas de proteccion y seguridad. Se deberan conocer y aplicar
las normas de prevencién y seguridad en todas las actividades diarias, lo que ayudara a

controlar los riesgos a los cuales esta expuesta la comunidad escolar.

La difusién e instruccion de los procedimientos del plan debe extenderse a todo el personal

para su correcta interpretacion y aplicacion.

El PISE se ha disefado para prevenir y enfrentar situaciones de riesgo de accidentes o
emergencias de la naturaleza o ambientales, cuyo impacto representa un riesgo inminente
para las personas y/o bienes del establecimiento, que requieran acciones inmediatas para
controlar y neutralizar sus efectos. Dada la dinamica propia de la organizacidn, este plan es

actualizado periédicamente y forma parte integrante de este reglamento.
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Medidas orientadas a garantizar la higiene del establecimiento educacional.

El establecimiento, cuenta con personal asistente de la educacion (auxiliar de servicios
menores y personal pro empleo) con dedicacién exclusiva, para la mantencidn del inmueble
en buenas condiciones de orden y limpieza. Asi también implementa medidas destinadas a
evitar la entrada y/o eliminar la presencia de vectores y plagas (empresa externa se dedica

a realizar esta labor).

El Establecimiento adopta las siguientes normas minimas de higiene, sin perjuicio de las

atribuciones que sobre la materia tiene el Ministerio de Salud.

- Procurar mantener en perfecto estado de funcionamiento bafios completos
(Duchas, lavamanos, W.C.), separados para hombres y mujeres.

- Los lugares y elementos donde se manipulan alimentos y las bodegas deben reunir
las condiciones sanitarias necesarias.

- Deberad mantener el edificio en general, en forma higiénica, con el objeto de que el

- El personal de cocina o manipuladores de alimentos, debe cumplir con las
disposiciones que exige el Ministerio de Salud.

- Los articulos de aseo y los alimentos, si los hubiera, deben estar ubicados en lugares
diferentes y ser perfecta y claramente individualizados. Establecimiento cuente con

el ambiente sano y adecuado al desempefio de la funcién educacional.

Salud y resguardo de derechos

El establecimiento educacional tiene la obligacién de resguardar el bienestar fisico,
emocional, psicoldgico, y social de los y las estudiantes, asi como también generar
mecanismos de actuacidn frente a adversidades que se puedan presentar dentro de la

comunidad educativa. Es por esta razén, que el establecimiento presenta protocolos de
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actuacion para cada problematica, asegurando la salud y el resguardo de derechos de los
nifos y nifas que conforman nuestra comunidad escolar. Entre los cuales se encuentra
protocolo frente a agresiones sexuales y hechos de connotacidn sexual que atenten contra
la integridad de los estudiantes, protocolo de actuacidon para abordar situaciones
relacionadas a las drogas y alcohol en el establecimiento, Protocolo de accidentes escolares,
entre otros. Es responsabilidad del apoderado conocer y cumplir con los protocolos de

actuacion que tiene el establecimiento educacional.

TITULO VIII

REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA

Regulaciones técnico pedagodgicas.

En la linea de la regulacion formal y oficial de los procesos de aprendizaje-ensefianza, es
relevante indicar que todos los procesos educativos que se desarrollan en el
establecimiento, se realizan bajo la mirada de lo que esta contenido y declarado en el PEl y
PME, ambos documentos que constituyen la base de todo el trabajo académico e integral

con nuestros estudiantes.

De este modo, las funciones técnico-pedagdgicas son aquellas de caracter profesional de
nivel superior que, sobre la base de una formacidén y experiencia docente especifica para
cada funcién, se ocupan respectivamente de los siguientes campos de apoyo o

complemento de la docencia:

a. Supervisidon Pedagodgica: Prictica declarada e instalada en el establecimiento de
manera oficial y formal, compartida y consensuada en espacios formales de reunién,

como son Grupos Profesionales de Trabajo, Consejos Técnicos, Reuniones de

55



Departamento y Reuniones de Coordinacién. Todos los espacios sefalados
constituyen canales formales de informacién, toma de acuerdo y evaluacién de
procesos que se desarrollan en el establecimiento. De este modo, la Supervisidén
Pedagdgica resulta ser un espacio profesional para compartir y revisar las practicas
pedagdgicas, principalmente de aula, con instrumentos conocidos, consensuados y
procesos de retroalimentaciéon cuyo foco y objetivo esta en buscar la mejora
continua de la accién docente y su impacto positivo en los aprendizajes de los

estudiantes.

Planificacién Curricular: Es la instancia donde se abordara la propuesta Ministerial
a objeto de adecuar el trabajo conforme nuestro PEl, PME, sellos institucionales,
entre otros. La Planificacién Curricular es la metodologia utilizada, propuesta por la
Direccién en conjunto con UTP, la que se traduce en las propuestas curriculares de
planificacién de cada docente. Fundamental rol cumple cada Jefe de Departamento,
quien levanta necesidades, las comunica y las guia de modo de dar cumplimiento a
los requerimientos Ministeriales, pero sin dejar de lado nuestro propio contexto.
Cabe sefialar, que este proceso es ordenado, calendarizado y de conocimiento

publico para nuestra comunidad educativa.

Perfeccionamiento Docente: Es el espacio formal de trabajo de los docentes.
Consiste en la busqueda de espacios de mejoramiento pasa por la deteccidn de las
necesidades profesionales, instaldndose como prioridad y ejecutando a partir de
ella, calendarios de cursos, talleres, charlas o perfeccionamientos tendientes a
entregar a los profesionales docentes mas y mejores herramientas para el desarrollo

de su trabajo con los estudiantes.

Orientacidon Educacional y Vocacional: Nuestro establecimiento educacional se
propone como objetivo desarrollar y fortalecer en los estudiantes el eje gestion

escolar, relacionado con técnicas y habitos estudios y el eje desarrollo personal,

56



autoconocimiento, autoestima, afectividad y sexualidad y discernimiento
vocacional, junto con fortalecer la toma de decisiones en el drea académica. La
Orientacion Educacional y Vocacional, en el caso de los estudiantes que cursan los
ultimos afios de la vida escolar recae en la orientacién vocacional. Para ello, se
desarrolla un proceso de asesoramiento a través de charlas, aplicacién de test,
ensayos PAES, ferias vocacionales, informacion de becas y créditos en la educacién

superior, asistencia a entidades de educacién superior.

e. Evaluacién del aprendizaje: La evaluacién del aprendizaje estd, en primer lugar, en
manos de las/os profesoras/es de asignatura, asi como también a cargo de los Jefes

de Departamento y Jefe UTP con apoyo de la asesora en analisis de datos.

Del consejo de profesores.

a. Todos los profesores del establecimiento, tienen la obligacion de asistir con
puntualidad a todos los consejos de profesores y reuniones técnicas, que cite la
Direccidén o equipo de Gestion.

b. El Consejo de Profesores, se reunira en forma quincenal, ademas de las reuniones
extraordinarias que cite la Direccidn.

c. Las reuniones técnicas de profesores, se realizan semanalmente, en dia y horario
que fije la Direccidn del Establecimiento.

d. El Consejo de Profesores, sera presidido, por la Directora del establecimiento y en
su ausencia, por el equipo de gestion de acuerdo a la tematica a abordar dentro de

la sesidn, quien debera guiar la sesién mediante una tabla de puntos a tratar.

57



e. Lasreuniones técnicas, seran dirigidas por la jefa de UTP del Establecimiento, quien
se basard en tabla de puntos o pauta de trabajo.

f. Tanto, para el Consejo de Profesores ,como para la Reunién Técnica ,se elegirad de
los mismos integrantes del consejo, un Secretario (a) ,para que levante acta de cada

reuniéon y darle lectura en la reunidén siguiente ,para su aprobacion y andlisis.

De la organizacién y funcionamiento del Consejo de profesores.

a. ElConsejo de Profesores sera consultivo.

b. Cada integrante del Consejo de Profesores, tiene derecho a voz y a voto dentro del
Consejoy a exigir, que su opinidon quede explicitamente registrada en el acta cuando
asi lo considere, cautelando el correcto uso del lenguaje y el respeto hacia los
demas.

c. El Consejo de Profesores podra pronunciarse sobre situaciones de tipo técnico-
pedagodgicas, las que en todo caso deben sujetarse a la legalidad vigente y a los
reglamentos del establecimiento. También podrd ser consultado respecto de
materias disciplinarias de los alumnos y de tipo administrativas, segun lo que indique
la reglamentacién interna y legal del pais.

d. Toda situacidon en que se emita un pronunciamiento del Consejo de Profesores
deberd ser aprobada por el 50% mas 1 de los profesores presentes en el Consejo.

e. La asistencia, tanto al Consejo de Profesores, como a las demas reuniones, debe
quedar registrada con nombre y firma de cada integrante.

f. Las ausencias a reuniones, deben ser justificadas debidamente ante la Direccién del
Establecimiento, quien evaluara su pertinencia.

g. Las ausencias o atrasos injustificados ameritan las sanciones establecidas en la

legislacion vigente del pais.
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Regulaciones sobre promocién y evaluacién.

Los principios, criterios y procedimientos evaluativos que sustentan este Reglamento de
Evaluacién, Calificacidon y Promocién Escolar se desarrollaron seguin los cuerpos normativos
legales vigentes, consagrados en la Constitucidn Politica de la Republica; D.F.L. No 2 de 1998
(Ley de Subvenciones); Decreto de Evaluacion, Calificacién y Promocion Escolar N° 67 de
febrero 2018; Declaracion Universal de los Derechos Humanos ; Convencién de los
Derechos del Nifio(a); Declaracion Universal de Derechos Humanos y Ley General de
Educacién; Decreto N°83/ 2015, con el propdsito de resguardar por un lado la consolidacién
de un ambiente pedagdgico que estimule la sana y serena convivencia escolar,
promoviendo valores y basado en el Sistema Preventivo, establecidos en nuestro Proyecto
Educativo Institucional, que ademas son concordantes tanto con la Visidon de nuestro
establecimiento, como con la Misién. Considerando, ademds, el Articulo Segundo:
Derdganse los decretos exentos N° 511 de 1997, N° 112 de 1999 y N° 83 de 2001, todos del
Ministerio de Educacion, y el Articulo transitorio: Los establecimientos educacionales
deberan ajustar sus correspondientes reglamentos de evaluacion, calificacion y promocién

a las normas minimas establecidas por el presente decreto, al inicio de cada afio escolar.

La escuela basica Cocholglie, posee un Reglamento de Promocién y Evaluacion respetuoso
de la normativa vigente y difundido a la comunidad al momento de la matricula de los
estudiantes, también sera difundido por redes sociales y en la primera reunién de padresy

apoderados al inicio del afio escolar.
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Fundamentacion

El Reglamento de Evaluacidon y Promocién Escolar donde se apoya la gestidn curricular en
la cual se apoya el quehacer del establecimiento, centrada en la persona del alumno, implica
proteger la formacién integral del estudiante contemplando para tal efecto el desarrollo

espiritual, moral, social, cognitivo, artistico y fisico.

La estrategia metodoldgica que se aplica se apoya en el respeto a la persona y a
proporcionarle a ella las mejores posibilidades de crecimiento y desarrollo dentro del
contexto educativo. Desde la perspectiva pedagdgica, se fundamenta en el dominio integral
del aprendizaje y en el respeto a las diferencias individuales, lo cual se concreta al nivel de

sala de clases en las siguientes caracteristicas:

Avance a ritmo personal.
Objetivos del curso y de la unidad conocidos por el alumno.
Evaluacién permanente.

Refuerzo constante.

LA

Empleo de TIC y Comunicacion eficaz.

En el plano de la evaluacién la escuela postula el concepto de evaluacion permanente, que
debe manifestarse como una evaluacién personalizada de caracter diagnodstica, formativa,
acumulativa y diferenciada. La concretizacion de este enfoque evaluativo debe realizarse
paulatinamente y a base del empleo de procedimientos evaluativos que permitan conocer
lo mejor posible todo aquello que el alumno viene a aprender y que contribuya a su pleno

desarrollo personal.
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Excepciones de promocion y evaluacion

La normativa educacional garantiza, que el embarazo y la maternidad en ningln caso
constituirdn impedimento, para ingresar y permanecer en los establecimientos de
educacién de cualquier nivel, debiendo estos ultimos otorgar las facilidades académicas y
administrativas, que permitan el cumplimiento de ambos objetivos. El establecimiento
toma como principio fundamental el acompafiamiento del estudiante sea cual sea su
condicion o contexto y desde esa situacién particular genera las condiciones administrativas
y académicas, comprendiendo el rol de coparentalidad y favorecer la continuidad de su

trayectoria escolar.

La escuela cuenta con el protocolo de retencidon de estudiantes de embarazo, padre y

madre, el cual incorpora la normativa vigente.

a. Medidas administrativas ,para asegurar el resguardo de la integridad fisica y
psicoldgica.
b. Medidas académicas, para flexibilizar los procesos de aprendizaje.

c. ldentificacion de redes de apoyo institucional a estudiantes en esta condicion.

Regulacién sobre salidas pedagdgicas y giras de estudio.

Las salidas pedagodgicas ,son para el establecimiento actividades complementarias al
proceso de ensefianza aprendizaje, pues permiten que los estudiantes pongan en practica
los aprendizajes, los valores y principios del Proyecto Educativo Institucional. Las
actividades, deberan planificarse como una experiencia de aprendizaje relacionada con los

distintos ambitos que sefalan las Bases Curriculares de cada nivel.
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Las regulaciones sobre las salidas pedagdgicas se detallan en el PROTOCOLO DE ACCION
ANTE SITUACION DE SALIDAS PEDAGOGICAS DE ESTUDIANTES FUERA DE LAS
DEPENDENCIAS DEL ESTABLECIMIENTO.

TITULO IX
NORMAS , FALTAS, MEDIDA DISCIPLINARIAS Y PROCEDIMIENTOS

Se describen todas aquellas conductas, que se esperan por parte de los estudiantes y los
demads miembros de la comunidad educativa, seguin los valores y principios del PEl. También
contiene la descripcién de todas aquellas conductas, que serdn entendidas como faltas a la
norma y la determinaciéon y aplicacion de las distintas medidas disciplinarias, siempre

respetando los principios de proporcionalidad y de legalidad, en su procedimiento.

Se describe tanto el procedimiento como los responsables ,segln rol de la aplicacion de

estas medidas para cada caso.
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9.1 Tabla de normas de convivencia educativa y sentido de la norma !

NORMAS DE CONVIVENCIA EDUCATIVA

1.- Promover el respeto mutuo
en todas las interacciones de la

comunidad educativa.

Sentido de la norma

Para sentirnos valorados y desarrollar una autoestima positiva,
las personas necesitamos relacionarnos en un ambiente de
aceptacion. Esto significa también que tenemos derecho a que
se respeten nuestras caracteristicas individuales, como parte

de nuestra identidad.

Valores que se refuerzan: Respeto - Empatia - Solidaridad

2.- Mantener el orden y cuidado
de los espacios fisicos 'y

materiales del establecimiento.

Sentido de la norma

Para convivir en comunidad, se necesita un buen espacio fisico,
que pueda otorgar el bienestar para el aprendizaje. Las

personas que estudian en aulas y espacios agradables tienen

L El no cumplimiento de las normas anteriormente indicadas se aplicard la medida disciplinario-formativa

correspondiente.
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mejores resultados académicos.

Valores que se refuerzan: Responsabilidad -

Corresponsabilidad - Respeto

3.- Asistir puntualmente a las
actividades escolares y cumplir
con los horarios establecidos por

el centro educativo.

Sentido de la norma

Para convivir en un marco de respeto y colaboracidn mutuo,
para el aprendizaje y el bienestar de cada estudiante, es
necesaria la puntualidad, ya que, ésta contribuye a generar un
ambiente propicio para la recepcién de los aprendizajes. El no
respeto de esta norma, genera permanentes interrupciones y
la desestructuracion de la clase lo que afecta el aprendizaje de

todos y todas.

Valores que se refuerzan: Responsabilidad - Compromiso

4.- Resolver los conflictos de

manera pacifica, siguiendo los
de

canales comunicacion

establecidos.

Sentido de la norma

Para convivir en una sociedad democratica, participativa y
armonica es necesario tener relaciones enmarcadas en el
didlogo, buen trato, respetuosas y empaticas. La comunicacién
asertiva fortalece la sana convivencia, promovidas en los

valores institucionales.

Valores que se refuerzan: Empatia - Respeto - Solidaridad -
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Sana Convivencia

5.- Respetar vy seguir las
normativas internas
relacionadas con la convivencia

escolar y los modos de convivir.

Sentido de la norma

Tratarnos con respeto y tolerancia nos permitird desarrollar
relaciones positivas que nos ayudaran a construir una escuela
donde todos y todas queremos estar y en la que todos y todas

podamos aprender.

Valores que se refuerzan: Respeto - Compromiso -

Responsabilidad - Sana Convivencia

9.2 Descripcidon de los actos u omisiones que constituyen faltas a la buena convivencia

escolar

El presente Reglamento establece las normas que regulan el ingreso y desarrollo académico

de los estudiantes de la Escuela Basica Cocholglie. Las normas determinadas por la

comunidad educativa estaran definidas en las Disposiciones Reglamentarias que se

informan cada afio.

La escuela tomara todas las medidas necesarias para ir en ayuda de la y el estudiante que

se encuentre en riesgo social brindando instancias para que se desarrolle en un ambiente

armoénico, siempre pensando en la formacién donde imperen los valores tales como;
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respeto, solidaridad, responsabilidad e interés de surgir, considerando como pilar

fundamental el apoyo familiar.

Toda conducta contraria a la buena convivencia escolar y al espiritu que anima nuestro
establecimiento, de acuerdo a su gravedad, serd calificada en un determinado tipo de falta.
Esta tendrd consecuencias y sera acompaifada con diferentes procesos de apoyo
disciplinario-formativo. Dichas faltas seran analizadas tras un debido proceso en el que se

estudiaran las evidencias, dentro de los plazos estipulados en el Reglamento.

Por otra parte, las medidas seran graduales y se aplicaran conforme a las normas que se
establezcan, buscando ser en todo momento un recurso pedagoégico, segun sea el grado de

la falta, estas se clasifican en leves, graves, muy graves.

Faltas leves:

Son aquellas acciones u omisiones realizadas por algin miembro de la comunidad
educativa, que generan dafio de menor magnitud para los integrantes de la comunidad
educativa, que alteran el orden en la sala de clases y no provocan consecuencias
trascendentes en la actividad escolar personal o de grupo. Son conductas que transgreden

los acuerdos que la comunidad ha establecido.

Observacion: tres faltas leves constituyen una falta grave y como medida se citara al
apoderado en conjunto con su pupilo por medio de inspectoria y profesor jefe para firmar

acta de compromiso y acuerdo.
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Faltas graves:

Corresponden a aquellas conductas realizadas por algin miembro de la comunidad
educativa que perjudican seriamente la convivencia escolar, el ambiente para el
aprendizaje, los bienes muebles e inmuebles del establecimiento, asi como también el
desempeiio académico normal del estudiante y de sus compafieros. También se consideran

faltas graves aquellas conductas que afectan la imagen del establecimiento.

Observacion: tres faltas graves constituyen una falta gravisima y como medida se citar3 al
apoderado en conjunto con su pupilo por medio de inspectoria y profesor jefe para firmar

acta de compromiso y medida disciplinaria.

Faltas gravisimas:

Corresponden a aquellas conductas que atentan contra la moral, el buen trato, la
convivencia escolar; alteran evidentemente el desarrollo del proceso formativo de
ensefnanza-aprendizaje y la sana convivencia escolar. Atentan de manera directa o colateral
contra si mismos o terceros. También se consideran faltas gravisimas aquellas que atentan
gravemente la convivencia escolar, en los términos descritos en el Art. 6 letra d) del DFL N°
2 de 1998 del Mineduc “Afectan gravemente la convivencia escolar los actos cometidos por
cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como profesores, padres vy
apoderados, alumnos, asistentes de la educacion, entre otros, de un establecimiento
educacional, que causen dafio a la integridad fisica o psiquica de cualquiera de los miembros
de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias de los
establecimientos, tales como agresiones de cardcter sexual, agresiones fisicas que
produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi
como también los actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion

del servicio educativo por parte del establecimiento”.
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Observacion: dos faltas gravisimas constituyen evaluacion a condicionalidad, expulsién, o
restriccidon de matricula como medida se citara al apoderado en conjunto con su pupilo por
medio de inspectoria, direcciéon, UTP y profesor jefe para firmar acuerdo y medida

disciplinaria.

9.3 Descripcion de las medidas disciplinarias que se aplicaran a las faltas establecidas

El no cumplimiento de normas y deberes por parte de los miembros de la comunidad
educativa del establecimiento, se traducird en la aplicacidon de procedimientos y medidas
disciplinarias, que buscan corregir conductas, reparar dafios, desarrollar aprendizajes y/o

reconstruir relaciones.

El establecimiento distingue entre las medidas disciplinarias las siguientes:

- Medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial.
- Medidas formativas.
- Medidas reparatorias.

- Medidas sancionatorias.

Medidas de Apoyo Pedagdgico y/o Psicosocial

Son aquellas que tienen por objeto favorecer el desarrollo de los aprendizajes y
experiencias de los estudiantes, y que le permiten responder de manera adecuada en

situaciones futuras comparables a las que han generado el conflicto.

Estas medidas se pueden implementar con recursos propios del establecimiento o con el

apoyo de terceros.
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Medidas de Apoyo Psicosocial

- Derivaciones a psicélogos de redes externas (universidades) previo compromiso del
apoderado.

- Atencidn de dupla psicosocial del Equipo de Convivencia Escolar.

- Activacion de redes de apoyo a la comunidad (OPD, CESFAM, PRM).

- Implementacién de estrategias sugeridas por profesionales externos.

- Programa de Derivacién psicosocial: Atiende las dreas afectadas de los estudiantes
derivados, promoviendo su desarrollo integral, utilizando estrategias de

intervencién multidisciplinaria interna y externa (redes de apoyo).

Medidas Formativas

Son aquellas que tienen por objeto que los estudiantes tomen conciencia de las
consecuencias de sus actos, aprendan a responsabilizarse de ellos y desarrollen
compromisos genuinos de reparacion del dafio. Toda sancién o medida debe tener un

cardacter formativo para todos los involucrados y para la comunidad en su conjunto.

Sera determinada conforme a la gravedad de la falta, respetando la dignidad de los

involucrados, entregando proteccién al afectado y formacidn al responsable.

Deberan tomarse en cuenta al momento de determinar la sanciéon o medida, los siguientes

criterios:

- Laedad, etapa de desarrollo y madurez de las partes involucradas.
- Lanaturaleza, intensidad y extensidn del dafio causado.

- Elabuso de una posicidn superior, ya sea fisica, moral, de autoridad u otra.
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- Ladiscapacidad o indefension del afectado.

- El cardcter vejatorio o humillante de la falta.

- Haber actuado en anonimato, con una identidad falsa u ocultando el rostro.
- Haber obrado a solicitud de un tercero o bajo recompensa.

- Haber agredido a un funcionario del establecimiento.

Medidas Formativas:

- Didlogo pedagdgico y reflexivo.
- Servicios comunitarios en el dmbito escolar.
- Compromiso de cambio conductual.

- Plan de Intervencion.

Las medidas formativas realizadas deben quedar registradas en la hoja de vida del

estudiante.

Medidas Reparatorias

Son aquellas medidas que tienen por objeto el reconocimiento y la voluntad de enmendar
el dafo realizado, lo cual entrega la oportunidad de ser empatico, tomando conciencia de
las faltas cometidas y las consecuencias de éstas, no sdélo en el contexto escolar sino en el

proceso de desarrollo personal de los afectados.

Junto con la consecuencia es importante favorecer procesos reflexivos en los estudiantes

acerca de la conciencia del dafio que este tipo de comportamientos implica para ellos
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mismos y para la sana convivencia de toda nuestra comunidad. En este sentido es necesario
brindar la oportunidad a los estudiantes de emprender acciones que permitan reparar el
dano. En el informe concluyente, se deberd especificar las medidas de reparacién
adoptadas a favor del afectado, asi como la forma en que se supervisara su efectivo
cumplimiento a través del presente programa, el que contempla medidas que se describen

a continuacion:

- Programa Restauracién del elemento dafiado: consiste en reponer, reparar o
devolver el elemento afectado, perteneciente tanto al establecimiento como a un
miembro de la comunidad educativa.

- Disculpas al o los afectados: consiste en ofrecer disculpas en forma verbal, escrita o
publica por el dafio y/u ofensa causada a algiin miembro de la comunidad educativa
de acuerdo a la magnitud de la falta cometida.

- Mediacién: permitir a los involucrados en el conflicto resolver auténoma
pacificamente la situacion, a través de acuerdos guiados por un adulto validado por
las partes.

- Accidn comunitaria: realizacion de actividades que contribuyan al bien comun tanto
dentro como fuera del Establecimiento.

- Apoyo en funciones de limpieza dentro del establecimiento.

- Visitas a instituciones sociales, benéficas u ONG sin fines de lucro representando al
establecimiento.

- Campanias de promocion de la sana convivencia y del cuidado del medio ambiente.

- Preparacién de panel informativo o diario mural sobre la sana convivencia al interior
del establecimiento, para ser presentado al curso supervisado por el profesor jefe.

- Colaboracion en actividades realizadas por el Equipo de Convivencia Escolar.

- Accién académica: realizacion de actividades que contribuyan al desarrollo

pedagdgico de los estudiantes como, por ejemplo, exposicién de material
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audiovisual ante pares, trabajo colaborativo en aula con niveles de educacién

parvularia y/o 1° Basico, apoyo al trabajo en biblioteca y/o inspectoria de piso.

En todo proceso del que es parte un estudiante, se notificara telefénicamente o por escrito
a su apoderado titular, por cualquier medio idéneo y oficial del establecimiento quedando
la constancia que corresponda. Los padres, madres y apoderados seran responsables del
proceso, tomando las medidas que se le solicite para solucionar los conflictos de
convivencia en que estén involucrados los estudiantes. La negativa de los padres o
apoderados a participar en el proceso de indagacién de antecedentes mediacidon o
reparacion de las faltas sera constitutiva de falta gravisima, la que podra ser sancionada

conforme el presente reglamento.

Medidas Sancionatorias

Corresponden a las sanciones asignadas a las conductas que constituyen faltas o
infracciones a la norma contenida en el Reglamento. Toda sancion o medida debe tener un

cardacter formativo para todos los involucrados y para la comunidad en su conjunto.

Sera determinada conforme a la gravedad de la falta, respetando la dignidad de los

involucrados, entregando proteccién y reparacion al afectado y formacién al responsable.

Deberan tomarse en cuenta al momento de determinar la sanciéon o medida, los siguientes

criterios:

- Laedad, etapa de desarrollo y madurez de las partes involucradas.
- Lanaturaleza, intensidad y extensidn del dafio causado.

- Elabuso de una posicidn superior, ya sea fisica, moral, edad, autoridad u otra.
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- Que el afectado no esté en condiciones de defenderse.

- El cardcter vejatorio o humillante de la falta.

- Haber actuado en anonimato, con una identidad falsa u ocultando el rostro.
- Haber obrado a solicitud de un tercero o bajo recompensa.

- Haber agredido a un funcionario del establecimiento.

Los padres, madres, apoderados, profesionales, asistentes y administrativos tienen el deber
de informar al Equipo de Convivencia Escolar o Inspectoria General, sobre conductas
contrarias a la sana convivencia escolar que constituyan o no delito, quedando constancia

escrita y firmada por el funcionario.

Mientras se lleven a cabo las indagaciones aclaratorias y el discernimiento de las medidas
correspondientes, se asegurara a todas las partes la mayor confidencialidad, privacidad y

respeto por su dignidad y honra.

El registro de cada caso consta en los instrumentos propios del establecimiento, quedando
prohibido el acceso a dichos antecedentes por terceros ajenos a la investigacién, a
excepcion de la autoridad publica competente (Obligacidon de denunciar delitos, de acuerdo

a los articulos N° 175y 176 del Cddigo Procesal Penal).

Medidas Sancionatorias:

- Amonestacion, verbal o escrita.

- Suspensioén.

- Condicionalidad por el afo en curso.

- Cancelacién de Matricula para el afio siguiente.

- Expulsion sin renovacidn de matricula.
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9.4 Procedimientos segun tipos de faltas

Descripcion precisa de las conductas de cada uno de los integrantes de la comunidad
educativa y las acciones u omisiones que seran consideradas faltas, y la categorizacién de

acuerdo a su menor o mayor gravedad.

De los Estudiantes

Con lafinalidad de que los estudiantes comprendan mejor el sentido y alcance de los valores
y principios contenidos en el PEl, asi como también a fin de desarrollar en ellos su
autonomia y el sentido de la responsabilidad frente a las consecuencias de sus actos, se han

definido las siguientes conductas esperadas:

- Estudiantes integrales, empaticos, corresponsables, solidarios, respetuosos,
atentos, amables, colaboradores, justos, libres, autonomos, motivados, resilientes,
felices, con capacidad de critica constructiva, perseverantes y con actitud de
escucha activa.

- Personas que sean un aporte para la sociedad, con desarrollo valdrico integral,
equilibrio fisico y emocional, con altas expectativas académicas y con sentido de
pertenencia hacia la institucion.

- Estudiantes que adopten los valores universales, promoviendo un ambiente basado
en la tolerancia, en el respeto por la integridad fisica, psicosocial y moral,
brinddndole un trato digno a todos los miembros de la comunidad educativa.

- Estudiantes auténomos y curiosos del conocimiento, siendo criticos y reflexivos para
descubriry desarrollar su creatividad y realizar cambios dentro de siy de la sociedad.

- Los estudiantes deben respetar a todas las personas que conforman la comunidad

educativa.
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- Emplear un lenguaje apropiado que denote buenos modales y cortesia.

- Serresponsable y cumplir oportunamente con las exigencias del establecimiento.

-Estudiantes

aliniciode lajornadao

entre horas de clases.

entregado por

inspectoria.

°DE LA FALTA TIPOS DE FALTAS SANCION FORMATIVA RESPONSABLES
Y/O DISCIPLINARIA
FALTA LEVE Presentar tres atrasos | Ingresar con el pase | Inspectoria.

Citar al apoderado para
firmar acta de

compromiso.

Profesor/a jefe.

FALTA LEVE No portar tres veces la
agenda institucional,
medio  oficial de
comunicacion  entre
las familias vy la

escuela.

Citar al apoderado para
firmar acta de

compromiso.

Profesor jefe.
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FALTA LEVE | Presentarse sin | Didlogo exploratorio | Profesor de aula.
materiales, sin tareas, | informativo.
trabajos incompletos
de manera reiterada.

Entrevista con Profesor jefe.

apoderado.

Visita domiciliaria. Equipo de
convivencia
educativa.

FALTA LEVE | Utilizacion de | Confiscacion temporal | Profesor de aula.
elementos del articulo o elemento.

distractores para el
proceso de
aprendizaje, sin fines
pedagdgicos, tales
como celulares, tablet,
magquillajes, juguetes,

etc.

Citacion al apoderado | Profesor jefe.
para entregar elemento

o articulo.

Orientacion sobre | Inspectoria.

normas escolares.
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FALTA LEVE

No  justificar las
inasistencias a través
de la agenda o
personalmente  por

parte del apoderado.

Registro en hoja de vida
y  recordatorio de

normas de convivencia.

Inspectoria.

FALTA LEVE

Comer en clases.

Amonestacion  verbal
y/o escrita con registro

en hoja de vida.

Profesor jefe y/o

profesor de aula.

Reflexidon sobre normas

de convivencia.

Profesor jefe.

FALTA LEVE

Interrumpir la clase
hablando sin turno o
realizando bromas que
alteren el normal

desarrollo de la clase.

Amonestacion  verbal
y/o escrita con registro

en hoja de vida.

Profesor jefe vy/o

profesor de aula.

Sensibilizar a nivel curso
sobre la importancia de
la sana convivenciay el
respeto (valores del

PEI).

Profesor jefe.
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FALTALEVE |Rayar cuadernos o | Amonestaciéon verbal | Profesor jefe y/o
materiales propios o | y/o escrita con registro | Profesor de aula.
ajenos de forma | en hoja de vida.
intencionada.

Sensibilizar a nivel curso | Profesor jefe.
sobre la importancia de

la empatia y la sana

convivencia (valores del

PEI).

FALTALEVE | No desarrollar | Amonestaciéon  verbal | Profesor de aula.
actividades de | y/o escrita con registro
aprendizajes en hoja de vida.
asignadas  por el
docente.

Sensibilizar a nivel de | Profesor jefe.
curso sobre la
importancia del respeto
y la corresponsabilidad
(valores del PEI).
FALTA LEVE | Correr por pasillos y/o | Amonestacidon  verbal | Profesor de aula.

escaleras, poniendo

en riesgo la integridad

y/o escrita con registro

en hoja de vida.
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fisica personal y de

Orientar y  realizar | Profesor jefe.
otros.

material reflexivo de

acuerdo a la falta

realizada.

FALTA LEVE | Botar papeles, | Amonestacion  verbal | Profesor jefe vy/o
envoltorios varios, | y/o escrita con registro | profesor de aula.
resto de alimentos, | en hoja de vida.
entre otros en sala de
clases, pasillos o en el
patio. Reflexionar a nivel de | Profesor jefe.

curso sobre la
importancia de las
normas de convivencia.

FALTA LEVE | Ausencia sin | Amonestacion  verbal | Profesor jefe y de
justificacion en | y/o escrita con registro | asignatura.
actividades en hoja de vida.
extraescolares,
estando debidamente
comunicado Y | Sensibilizar a nivel curso | Inspectoria.

aceptado por el
estudiante, lo cual

debe ser reportado

sobre la importancia del

respeto y la
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por los docentes a

cargo.

corresponsabilidad

(valores del PEI).

FALTA LEVE

Mentir para evadir
responsabilidades

escolares.

Amonestacion  verbal
y/o escrita con registro

en hoja de vida.

Profesor jefe,
profesor de
asignatura y/o

inspectoria.

Reflexionar a nivel de
cursoy realizar un afiche
sobre la importancia de
las normas de
convivencia con énfasis
en la

corresponsabilidad.

Profesor jefe.

FALTA GRAVE

Retirarse antes del
horario de clases sin

autorizacion.

Registro en hoja de vida.

Profesor jefe y/o

profesor de aula.

Citacion inmediata al
apoderado para

informar  situacién vy

Inspectoria y/o

profesor jefe.
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firmar acta de

compromiso.

Realizar triptico sobre
los valores del PEIl con
énfasis en el valor de la
responsabilidad y
compartirlo con sus
compafieros Y

compaineras.

Profesor jefe.

Apoderado.

FALTA GRAVE

Lanzar objetos dentro
del establecimiento
golpeando o no a otra

persona.

Registro en hoja de vida.

Profesor Jefe y/o

profesor de aula.

Pedir disculpas a |la

persona afectada.

Profesor jefe vy/o

inspectoria.
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maltrato o peleas entre pares

Realizar un PPT sobre el

Profesor jefe y/o

buen trato y las | inspectoria.
consecuencias del

maltrato y exponerlo en

orientacidon. (se puede

realizar otro trabajo

formativo segun

pertinencia de la

profesora).

Se evaluara los | Inspectoria.
antecedentes del

estudiante para la

suspension por 2 dias.

Realizar charla-taller
sobre el buen trato y las
normas de convivencia

escolar.

Profesor jefe y/o
convivencia

educativa.

FALTA GRAVE

Interrumpir 3 0o mas

veces el normal

Registro en hoja de

vida.

Profesor jefe y/o

profesor de aula.
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desarrollo de |las
actividades de
aprendizajes a pesar
de la amonestaciéon
y/o no cumplir con los

deberes escolares.

Citar al apoderado para

informar situacidon vy

Profesor jefe con

acompafamiento

firmar acta de | de UTP.
compromiso.
Seguimiento de los | Inspectoria.

acuerdos establecidos
(si existen actas de
compromiso anteriores
frente a la misma u otra

falta grave).

FALTA GRAVE

Inasistencia a clases
sin certificado médico
o documento que
justifique la ausencia,
los cuales no pueden
exceder 27 dias

durante el afio escolar.

Registro en hoja de

vida.

Profesor jefe y/o

inspectoria.

Entrevista exploratoria
con el apoderado/a vy
activar protocolo de

ausentismo escolar.

Profesor jefe con
acompafamiento

con Inspectoria.
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Derivacion a

Convivencia Educativa.

Inspectoria.

FALTA GRAVE

Instalar aplicacién,
software no
autorizado, borrar o
modificar software del
centro educativo en
los dispositivos

tecnoldgicos.

Registro en hoja de vida.

Profesor jefe y/o

Inspectoria.
Citar al apoderado para | Inspectoria.
informar situacidon vy
firmar acta de
compromiso y/o
acuerdos.
Seguimiento de los | Inspectoria.
acuerdos establecidos
(si existen actas de
compromiso anteriores
frente a la misma u otra
falta grave).
Se evaluard los | Inspectoria
antecedentes del

estudiante para la

suspension por 3 dias.
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Realizar charla al curso
sobre el uso adecuado

de las TIC, y las

Profesor jefe.

consecuencias de un | Apoderado.
mal uso de ellas.

FALTA GRAVE | Gestos sugerentes de | Registro en hoja de vida. | Profesor jefe,
connotacidon sexual o profesor de
similares en asignatura y/o
actividades escolares Inspectoria.
dentro o fuera del
centro educativo que

Citar al apoderado para | Inspectoria.
ofendan a  otros
) informar  situacién vy
miembros de la
. firmar acta de
comunidad.
compromiso y/o
acuerdos.
Derivar la situacién a | Convivencia
Convivencia educativa | educativa.

para evaluar situacion

del estudiante.
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Seguimiento de los | Inspectoria.
acuerdos establecidos
(si existen actas de
compromiso anteriores
frente a la misma u otra
falta grave).
Realizar triptico | Profesor jefe.
informativo sobre las
relaciones
interpersonales y los | Apoderado.
valores institucionales.
Se evaluara los | Inspectoria.
antecedentes del
estudiante para la
suspension por 3 dias.
FALTA GRAVE | Negarse, individual o | Registro en hoja de vida. | Profesor jefe,
grupalmente, a Ia profesor de
realizacion de asignatura.
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evaluaciones

programadas.

Citar al apoderado para

Profesor jefe con

informar situacién y | acompafiamiento
firmar acta de | de UTP.
compromiso y/o
acuerdos.
Se evaluara los | Inspectoriay
antecedentes del

UTP.
estudiante para la

suspension por 3 dias.

Seguimiento de los

acuerdos establecidos
(si existen actas de
compromiso anteriores
frente a la misma u otra

falta grave).

Inspectoriay UTP.

FALTA GRAVE

Encerrarse en la sala
de clases, impidiendo
el desarrollo normal

de la clase.

Registro en la hoja de

vida del estudiante.

Profesor jefe,
profesor de
asignatura y/o
inspectoria.
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Citar al apoderado para | Inspectoria.
informar  situaciéon vy

firmar acta de
compromiso y/o

acuerdos.

Seguimiento de los | Inspectoria.

acuerdos establecidos
(si existen actas de
compromiso anteriores
frente a la misma u otra

falta grave).

FALTA GRAVE

Presentar mas de 3
atrasos sin
justificacién durante la
jornada (entre horas

de clases).

Registro en hoja de vida.

Profesor jefe, y/o

Inspectoria.

Citar al apoderado para

informar  situacién vy

firmar acta de
compromiso y/o
acuerdos.

Profesor jefe y/o

Inspectoria.
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Seguimiento de los
acuerdos establecidos
(si existen actas de
compromiso anteriores
frente a la misma u otra

falta grave).

Inspectoria.

Realizar triptico

Profesor jefe y/o

informativo sobre los apoderado.
valores institucionales
con énfasis en la
corresponsabilidad.
FALTA GRAVE | Plagio de trabajos | Registroen hoja de vida. | Profesor jefe,
escritos y/o profesor de
comportamiento asignatura.

inadecuado en
pruebas escrita o

verbales, evaluaciones

y/o trabajos
académicos, tales
como copias, envio

por correo, torpedos,

Citar al apoderado para
informar  situacién vy

firmar acta de

compromiso y/o

acuerdos.

Profesor jefe con
acompafamiento

de UTP.
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utilizar whatsApp,

sacar fotografias y/o

difusion
instrumentos
evaluacién

pares.

de
de

entre

Seguimiento de los
acuerdos establecidos
(si existen actas de
compromiso anteriores
frente a la misma u otra

falta grave).

Inspectoriay UTP.

Se evaluara los
antecedentes del
estudiante para la

suspension por 3 dias

Inspectoriay UTP.

Pedir disculpa al Profesor jefe.
profesor/a
Apoderado.
FALTA GRAVE | Usar un lenguaje | Registro en hoja de vida. | Profesor jefe/
discriminatorio u profesor de
ofensivo hacia asignatura.
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compafieros/as o)

algin miembro de la

Citar al apoderado para

Profesor jefe y/o

informar situacién vy | Inspectoria.
comunidad educativa.

firmar acta de

compromiso y/o

acuerdos.

Seguimiento de los | Inspectoria.

acuerdos establecidos

(si existen actas de

compromiso anteriores

frente a la misma u otra

falta grave).

Suspension por 2 dias Inspectoria.

FALTA GRAVE | Burlarse de un | Registro en hoja de vida | Profesor jefe,
compafiero oly activacion de | profesor de
compaiiera de manera | protocolo de bullying. asignatura, y/o
reiterada. inspectoria.

Activacién de protocolo | Convivencia
de Bullying. Educativa
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Suspension por 3 dias.

Inspectoria.

FALTA GRAVE

Falsificar firmas
documentos

escolares.

en

Registro en hoja de vida.

Profesor jefe y/o

Citar al apoderado para

informar  situacidon vy

profesor jefe y/o

Inspectoria.
firmar acta de
compromiso y/o
acuerdos.
Seguimiento de los | Inspectoria.
acuerdos establecidos
(si existen actas de
compromiso anteriores
frente a la misma u otra
falta grave).
Suspension de 3 dias Inspectoria y/o
direccion.
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FALTA GRAVE | Daifio intencionado o | Registro en hoja de vida. | Profesor jefe,
destruccién de profesor de
infraestructura, asignatura, y/o
mobiliario, utiles inspectoria.
escolares, utensilios,
material  educativo,

) Disculpa al afectado vy | Inspectoria y/o
y/o cualquier

reparacion econémica o | direccion.
elemento del
o reposicion del
establecimiento
. mobiliario.

educacional y/o
pertenencia de algun
miembro de la | Suspensidn de hasta dos | Inspectoria y/o
institucion. dias. direccion.

FALTA GRAVE | Incitar a companeros o | Registro en hoja de vida. | Profesor jefe,
companeras a profesor de
desobedecer las asignatura, y/o
normas educativas inspectoria.

alterando la sana

convivencia.

Citar al apoderado para
informar  situacién vy

firmar acta de

compromiso y/o

acuerdos.

Profesor jefe y/o

Inspectoria.
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Seguimiento de los | Inspectoria.
acuerdos establecidos

(si existen actas de

compromiso anteriores

frente a la misma u otra

falta grave).

Suspension de 3 dias. Inspectoria.

FALTA GRAVE

Luego de tres
suspensiones por
faltas graves

constituyen una falta

gravisima.

Registro en la hoja de
vida tipificarla como una

falta gravisima.

Profesor jefe y/o

Inspectoria.

Citar al apoderado para

informar situacion vy

firmar acta de
compromiso y/o
acuerdos.

Profesor jefe y/o

Inspectoria.
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Seguimiento de las
circunstancias

agravantesy atenuantes
de los acuerdos
establecidos (si existen
actas de compromiso
anteriores frente a la
falta

misma u otra

grave).

Inspectoria.

El estudiante queda con
reduccién de jornada vy

carpeta pedagdgica.

Inspectoriay UTP.

El estudiante queda con | Inspectoria y/o
condicionalidad y/o | direccion
suspension de
matricula.
GRAVISIMA Retirarse del | Registro en la hoja de | Profesor jefe,
establecimiento  sin | vida. profesor de

autorizacién o de una

actividad en terreno
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autorizada por el asignatura y/o
establecimiento. inspectoria.

Citar al apoderado para | Profesor jefe y/o

informar situacion vy | Inspectoria.

firmar acta de

compromiso y/o

acuerdos.

Suspension por 3 dias. Inspectoriay

direccion.
GRAVISIMA No cumplir con las | Registro en hoja de vida. | Profesor Jefe,

medidas disciplinarias Profesor de
establecidas por el asignatura.

establecimiento.

Citar al apoderado para
informar reduccién de
jornada por un mes con

carpeta pedagdgica.

Profesor jefe, UTP e

Inspectoria.
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Suspension de 3 dias

Inspectoriay

direccion.
GRAVISIMA Adulteracién, Registro en hoja de vida. | Profesor Jefe,
falsificacion, ocultar, Profesor de
destruir o plagio de asignatura.
documentos oficiales,
tanto como en actas
Citar al apoderado para | Inspectoria y UTP.
de notas, libros de
- informar reducciéon de
clases, certificados,
jornada por un mes con
documentos legales,
carpeta pedagdgica.
firma y/o timbre del
establecimiento o
comunicaciones Suspension por 3 dias. | Inspectoria y
escolares. direccion.
GRAVISIMA Robo o hurto de | Registroen la hojade Profesor jefe,

bienes del
establecimiento  y/o
articulos de algun
miembro de la

comunidad educativa.

vida.

profesor de
asignatura y/o

Inspectoria.

Citar al apoderado para

informar reduccién de

Inspectoriay UTP.
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jornada por un mes con

carpeta pedagdgica.

Suspension por 3 dias.

UTP y direccion.

GRAVISIMA

Intervenir sistemas
electrénicos del
centro educativo a
través de hacking,
phishing u otra accién

ilicita.

Registro en la hoja de

vida.

Profesor jefe,
profesor de
asignatura y/o

inspectoria.

Citar al apoderado para
informar reduccion de
jornada por un mes con

carpeta pedagdgica.

Inspectoriay UTP.

Suspension por 3 dias.

Direccidn.

GRAVISIMA

Participar o cometer

actos indecorosos
dentro y fuera del
establecimiento, que

ofendan o atenten

Registro en la hoja de

vida

y activar el protocolo

correspondiente.

Profesor jefe,

profesor de
asignatura y/o

inspectoria.
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contra la imagen de la
institucién o cualquier
miembro de la
comunidad educativa,

a través de cualquier

Citar al apoderado para
informar reduccion de
jornada por treinta dias

con carpeta pedagdgica.

Inspectoriay UTP.

medio.
Suspension por tres dias | Direccidon e
Inspectoria.
GRAVISIMA Porte de armas, ya sea | Registro en la hoja de | Profesor jefe,
genuinas o con | vida. profesor de
apariencia de ser asignatura y/o
reales, objetos inspectoria.
cortantes, punzantes o
contundentes dentro
Citar al apoderado para | Inspectoria,

del colegio, o vistiendo

el uniforme escolar.

informar

condicionalidad de
matricula y suspensién
de jornada escolar con
carpeta pedagodgica

(Aula segura).

direccién y UTP.

Suspensidon por cinco

dias.

Inspectoria,

direccién y UTP.
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Derivacidn a tribunal de | Convivencia
familia u organismo | educativa.
pertinente (PDI,

carabineros, fiscalia,

ONL u otro a fin).

GRAVISIMA Porte, consumo vy/o | Registro en la hoja de | Profesor jefe,
venta de sustancias | vida. profesor de
ilicitas (tabaco, asignatura y/o
cigarros, inspectoria.
vaporizadores,
cigarrillos electrénicos

Citar al apoderado para | Inspectoria,

alcohol, entre

y/o

otros) dentro del
colegio o fuera de él al
uniforme

estar con

escolar.

informar

condicionalidad de
matricula y suspensién
de jornada escolar con
carpeta pedagdgica

(Aula segura).

direccién y UTP.

Suspension por 5 dias.

Inspectoria,

direccién y UTP.
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Derivacidn a tribunal de | Convivencia

familia u organismo | educativa.

pertinente (PDI,

carabineros, fiscalia,

ONL u otro a fin).

GRAVISIMA Consumo de drogas | Registro en la hoja de | Profesor jefe,

ilicitas sin prescripcién | vida. profesor de
médica o estar bajo los asignatura y/o
efectos del alcohol o inspectoria.

droga en el

establecimiento.

Citar al apoderado para
informar

condicionalidad de
matricula y suspensién
de jornada escolar con
pedagdgica

carpeta

(Aula segura).

Inspectoria, UTP y

direccion.

Suspension por 5 dias.

Inspectoria, UTP y

direccion.
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Derivacion a tribunal de
familia u organismo
pertinente (PDI,
carabineros, fiscalia,

ONL u otro a fin).

Convivencia

educativa.

GRAVISIMA

Amenazar o agredir
gravemente a un
docente, funcionario

o compafero/a.

Registro en la hoja de

vida.

Profesor
profesor

inspectoria.

jefe,

y/o

Citar al apoderado para

Inspectoria, UTP y

informar direccion.
condicionalidad de

matricula y suspensién

de jornada escolar con

carpeta pedagdgica

(Aula segura).

Derivacidn a tribunal de | Convivencia
familia u organismo | educativa.

pertinente (PDI,
carabineros, fiscalia,

ONL u otro a fin).
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GRAVISIMA Realizacion de acto o | Registro en la hoja de Profesor jefe,
conducta de | vida. profesor de
connotacion  sexual, asignatura y/o
como porte y/o uso de inspectoria.
material pornografico,
masturbacion, coito,

Citar al apoderado para | Direccién,
entre otros, dentro del
informar Inspectoriay UTP.
establecimiento o en
o condicionalidad de
actividades
matricula y reduccion de
representando a la
o jornada por sesenta dias
institucion.
con carpeta pedagodgica
sujeto a evaluacion de la
conducta (Aula segura).
Derivacion a | Inspectoria.
Convivencia Educativa.

GRAVISIMA Discriminar a  un | Registro en la hoja de Profesor jefe,
integrante  de la | vida. profesor de
comunidad educativa, asignatura y/o
ya sea por su inspectoria.
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condicidn social,

econdmica, religién,
pensamiento politico
o) filoséfico,
ascendencia  étnica,
nombre, nacionalidad,
orientacion sexual,
género, capacidad

diferente o cualquier

Citar al apoderado para
informar reduccién de
jornada por 30 dias con
carpeta pedagogica
sujeto a evaluacion de la
conducta y/o

antecedentes.

Inspectoria,

direccion y UTP.

otra circunstancia | Suspensién por 3 dias. | Inspectoria,
directa o indirecta, direccién y UTP.
verbal, escrita o
virtual.
Derivacion a | Inspectoria.
Convivencia Educativa.

GRAVISIMA Acoso escolar | Registro en la hoja de Profesor jefe,
reiterado, actos o | viday activacién de profesor de
conductas de violencia | protocolo. asignatura y/o
en cualquiera de sus inspectoria.
formas, ya sea verbal,
fisica, escrita, gestual

Citar al apoderado para | Direccidn,

0 a través de algun
medio tecnoldgico

hacia algin miembro

informar reduccién de
jornada por 30 dias con

carpeta pedagédgica y

inspectoriay UTP.
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de la comunidad

educativa.

condicionalidad de

matricula (Aula segura).

Suspension por 5 dias.

Inspectoria, UTP y

direccién.
Derivacion a Inspectoria.
Convivencia Educativa.
GRAVISIMA Cometer acoso sexual | Registro en la hoja de Profesor jefe,
a cualquier miembro | vida. profesor de
de la comunidad asignatura, y/o
educativa. Instigar a inspectoria.

otro a participar u

ocultar informacién
sobre abuso sexual
dentro del

establecimiento.

Citar al apoderado para
informar reduccion de
jornada por 30 dias con
carpeta pedagogica vy
condicionalidad de

matricula (Aula segura).

Direccion, UTP,

Inspectoria.
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Suspension por 5 dias

Direccién, UTP,

Inspectoria.

Derivacion a tribunal de
familia u organismo
pertinente (PDI,
carabineros, fiscalia,

ONL u otro a fin).

Convivencia

Educativa.

GRAVISIMA Luego de 1 suspension | Registro en la hoja de Profesor jefe y/o
por falta gravisima el | vida. Inspectoria.
estudiante gueda
condicional.

Citar al apoderado/a | Inspectoria, UTPy
para informar reduccién | direccion.
de jornada por treinta
dias con carpeta
pedagdgica y
condicionalidad de
matricula.
GRAVISIMA Al estudiante que se | Registro en la hoja de Profesor jefe, y/o

encuentre condicional

vida.

Inspectoria.
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y cometa una nueva
Citar al apoderado/a Direccién e
falta grave o gravisima
para informar Inspectoria.
se podra cancelar la
cancelacién de
matricula o la
matricula o expulsion
expulsién del
del establecimiento.
establecimiento.

Padres y Apoderados

Todos los miembros de la comunidad educativa deben tener y mantener un

comportamiento acorde a los valores, principios y objetivos del PEI.

En este sentido, los miembros de la comunidad deben:

- Respetarse entre si.

- Emplear un lenguaje apropiado, respetuoso y cortés con todos los integrantes de la
comunidad educativa para no incurrir en faltas a la moral, orden y/o buenas
costumbres.

- Noincurrir en gestos o actitudes irrespetuosas.

- Ser responsable y cumplir los compromisos contraidos.

- Actuar en forma ética y tener comportamientos acordes a los valores del proyecto

educativo.
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Descripcidon de los actos u omisiones que constituyen faltas a la buena convivencia

escolar.

Las faltas a la buena convivencia escolar de los padres y/o apoderados son transgresiones

a este reglamento y segun su gravedad se graddan en leves, graves y muy graves.

Faltas Leves

Es aquella conducta realizada por parte del apoderado y/o padres, que altera el proceso
ensefianza aprendizaje sin involucrar dafio fisico y/o psicolégico para todo miembro de la

comunidad educativa, principalmente con el proceso de educacién del estudiante.

Faltas Graves

Aguellas conductas que afecten de manera significativa el clima escolar asi como la
reiteracion de las faltas leves, ya que pueden afectar el bienestar de la comunidad y de los
estudiantes en su desarrollo escolar. Se consideraran incumplimientos graves a este deber,
las conductas o actuaciones que se describen a continuacién y que seran motivo de carta
compromiso y amonestacion por escrito de Incumplimientos Graves del Apoderado/a, en

entrevista con Inspectoria General.

Faltas Gravisimas

Son aquellas actitudes y comportamientos que afecten gravemente el ambito fisico y
psicoldgico de algun integrante de la comunidad educativa y/o la imagen o el prestigio
institucional, siendo o no constitutivo de delito y que alteren de manera significativa el clima

escolar o incurrir en forma reiterada en incumplimiento de sus deberes de apoderados.
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Se consideraran faltas gravisimas a los deberes de los/as apoderados/as, las conductas o
actuaciones que se describen a continuacién y que seran sancionadas por la Direccion e
Inspectoria General a través de Reemplazo del Apoderado e impedir su ingreso al

establecimiento educacional.

9.5 Procedimientos a seguir frente a las faltas a la buena convivencia escolar

Las medidas disciplinarias para padres, madres o apoderados, que incurran en alguna de las

faltas antes sefialadas son las siguientes:

Amonestacién escrita.

- Cartas de compromiso.

- Entrevistas.

- Cambio de apoderado de manera temporal, mientras dure la investigaciéon de
protocolo.

- Cambio de apoderado de manera permanente en faltas graves y gravisimas.

- Prohibicién de ingreso a las dependencias del establecimiento.

A continuacion se desglosan los criterios que constituyen faltas a la buena convivencia

escolar, segun categorias de faltas leves, graves y gravisimas.

° FALTAS LEVES TIPOS DE FALTAS MEDIDAS DISCIPLINARIAS RESPONSABLES

FALTA LEVE No justificar las | Conversar con el | Inspectoria.
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inasistencias en forma | apoderado.
oportuna.
FALTA LEVE Presentar Conversar con el | Profesor jefe.
impuntualidad a las | apoderado para que pueda
reuniones de | mejorar su conducta.
apoderados.
FALTA LEVE Retirarse de reuniones | Conversar con el | Profesor jefe.
sin justificacion y/o | apoderado para que pueda
autorizacién previa. mejorar su conducta.
FALTA GRAVE | No responder a los | Conversar con el | Profesor jefe.
guehaceres requeridos | apoderado  para que
por el estudiante. mejore su
corresponsabilidad.
Derivacidn a inspectoriay | Profesor jefe.
/o UTP.
FALTA GRAVE | Intervenir en | Informar  situacidn  a | Profesor  jefe o
contenidos de indole | direccién 'y a UTP del | profesor de
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pedagdgico del centro | establecimiento. asignatura.
educativo, sin que ello
le haya sido
previamente solicitado.
FALTA GRAVE | Ausentarse mas de 3 | Conversar con el | Profesor jefe
veces a las reuniones | apoderado  para  que
de apoderados sin | mejore su
justificacién previa. corresponsabilidad.
Derivacion a inspectoria | Profesor jefe,
para evaluar cambio de | inspectoria.
apoderado.
FALTA GRAVE | Fotografiar, grabar | Se informard a Direccién | Cualquier funcionario

imagenes y/o audio a
miembros de la
Comunidad Educativa
sin consentimiento,
tanto dentro como
fuera del

establecimiento.

pudiendo perder su calidad

de apoderado (a).

del establecimiento

informa a direccion.
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FALTA GRAVE | No revisar y firmar la | Reunién informativa sobre | Profesor jefe y/o
agenda del estudiante | la importancia de la | Inspectoria.
semanalmente. comunicacion entre la

familia-escuela.
Registro en la hoja de vida | Profesor jefe.
del estudiante.
Citar al apoderado para | Profesor jefe.
informar situacién y firmar
acta de compromiso y/o
acuerdos. UTP.
FALTA GRAVE | Negarse a respetar el | Si la falta es reiterada mas | Inspectoriay

conducto regular
establecido por la

escuela.

de 2 veces puede perder la | profesor jefe.
calidad de apoderado.
Citar al apoderado para | Profesor jefe.

informar situacién y firmar

acta de compromiso y/o
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acuerdos.

FALTA GRAVE | Negarse a participar en | Se informara a Direccidn | Profesor jefe e
el proceso de recabar | pudiendo perder su calidad | Inspectoria.
antecedentes, de apoderado (a).
mediacion, o
reparacion de las faltas
de su estudiante, de
acuerdo al presente | Citar al apoderado para | Profesor jefe
RICE. informar situacién y firmar

acta de compromiso y/o
acuerdos.

FALTA GRAVE | Tres faltas leves | Conversar con el | Profesor jefe e
constituyen una falta [ apoderado e informar | Inspectoria.
grave. sobre las faltas cometidas

para que pueda reflexionar
en su rol como apoderado.
Firmar acta de | Inspectoria.

compromiso y/o acuerdos.
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FALTA
GRAVISIMA

Mantener una actitud
desafiante, agresiva y/o
de hostigamiento hacia
cualquier miembro de
la comunidad educativa
(desde un apoderado

hacia un funcionario).

Activacién de protocolo de
violencia entre adultos o

protocolo ley karin.

Cualquier funcionario
de la comunidad

educativa.

Suspension temporal del
apoderado mientras dure

la investigacion.

Encargado de
convivencia

educativa.

FALTA
GRAVISIMA

Presentarse en la
escuela o en sus
dependencias, en
estado de ebriedad o
bajo los efectos de

estupefacientes.

Activar protocolo de aula

segura.

Direccion.

Denuncia a organismo

pertinente  (carabineros,

PDI u otro a fin)

Encargado de
convivencia y

direccion.

Suspension temporal del
apoderado mientras dure

la investigacion.

Direccidn.

Prohibicién de ingreso a las
dependencias del

establecimiento.
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FALTA Ingresar bebidas | Activar protocolo de aula | Direccién.
GRAVISIMA alcohdlicas o sustancias | segura.
ilicitas al
establecimiento
educacional. En caso de que la persona | Direccion.
qgue incurra en la falta sea
apoderado del
establecimiento, se
solicitara ~ cambio  de
apoderado.
Denuncia a organismo | Encargado de
pertinente  (carabineros, | convivencia o
PDI u otro a fin). direccidn.
Prohibicion de ingreso a las | Direccion.
dependencias del
establecimiento.
FALTA Realizar comentarios | Conversar con el | Inspectoria 'y
GRAVISIMA inapropiados o que | apoderado e informar | direccidn.
desprestigian al | sobre la falta cometida
establecimiento o | para que pueda reflexionar

algin miembro de la

sobre su conducta.
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comunidad educativa

Citar al apoderado para

Inspectoriay

en grupos de
informar situacién y firmar | direccién.
apoderados, y/o padres
acta de compromiso y/o
o en grupos de alguna
. acuerdos.
red social como
whatsapp, facebook,
instagram. Si la conducta es reiterada, | Direccion.
mas de 2 veces, solicitar
cambio de apoderado de
forma definitiva.
FALTA
GRAVISIMA Amenazar, agredir | Activar protocolo ley Karin, | Cualquier ~miembro
fisica, verbalmente, | de maltrato entre adultos | de la comunidad
psicoldgica, virtual a un | y/o aplicar aula segura | educativa activa
docente, y/o | segin  corresponda la | protocolo.
funcionario del | situacién.
establecimiento
educacional.
Suspension indefinida | Direccidn.
como apoderado  del
establecimiento.
Prohibicién de ingreso a las | Direccidn.

dependencias del

establecimiento.
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FALTA

GRAVISIMA Amenazar, agredir [ Activar  protocolo  de | Encargada de
verbalmente, maltrato de un adulto a un | convivencia
psicolégica, virtual, o | menor. educativa y/o
fisica a un estudiante direccion.
Lo anterior independiente
menor de edad del
o de las acciones legales que
establecimiento.
puedan realizar los padres
del menor afectado.
Suspension temporal del | Direccién.
apoderado mientras dure
la investigacion.
Prohibicion de ingreso a las | Direccion.
dependencias del
establecimiento.
FALTA
GRAVISIMA Cometer acoso sexual a | Activar protocolo de aula | Direccidn
cualquier miembro de | segura.
la comunidad
educativa. Instigar a
o Suspension temporal del | Direccidn.
otro a participar u
] .. | apoderado mientras dure
ocultar informacién
la investigacion.
sobre abuso sexual

117




dentro del

establecimiento.

Denuncia a organismo

pertinente  (carabineros,

PDI u otro a fin).

Encargado de
convivencia

educativa y direccién.

Prohibicién de ingreso a las | Direccion.
dependencias del
establecimiento.
FALTA Porte, consumo y/o | Activar protocolo de aula | Direccion.
GRAVISIMA .
venta de sustancias | segura.
ilicitas (tabaco,
cigarros,
] Suspension temporal del | Direccién.
vaporizadores,
) ] L apoderado mientras dure
cigarrillos electrdnicos
la investigacion.
y/o alcohol, entre
otros) dentro  del
colegio o fuera de €l al | penyncia a  organismo | Encargado de
estar con uniforme | hortinente  (carabineros, | convivencia
escolar.

PDI u otro a fin).

educativa y direccion.

Prohibicién de ingreso a las
dependencias del

establecimiento.

Direccidn.
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FALTA
GRAVISIMA

Porte de armas, ya sea
genuinas o] con
apariencia de  ser
reales, objetos
cortantes, punzantes o
contundentes dentro

del establecimiento.

Activar protocolo de aula | Direccion.

segura.

Suspension temporal del | Direccién.
apoderado mientras dure

la investigacion.

Denuncia a organismo | Encargado de
pertinente  (carabineros, | convivencia

PDI u otro a fin).

educativa y direccién.

Prohibicién de ingreso a las
dependencias del

establecimiento.

Direccion.

Funcionarios

Las medidas a tomar por el Director/ra del establecimiento para docentes y asistentes de la

educacién que incurran en alguna falta la convivencia escolar son las siguientes:

- Activacion de Protocolo.

- Amonestacion verbal.

- Amonestacion escrita.

- Informar al DEM Tomé.
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° FALTAS

TIPOS DE FALTAS

MEDIDAS DISCIPLINARIAS

RESPONSABLES

FALTA LEVE Presenta tres atrasos al | Conversar con el | Inspectoria, y UTP
ingreso de la jornada | funcionario para  que | segun corresponda.
laboral o entre jornada | mejore su puntualidad y
sin informar y/o | reflexione sobre nuestro
justificacion. PEI.
Carta de amonestacién | Direccidn.
verbal y/o escrita.
FALTAGRAVE | No cumplir con sus | Conversar con el | Direccidn, uTP,

roles y funciones.

funcionario para que

mejore su rol y funcion.

Inspectoria segun sea

el caso.

Entregar en formato fisico

sus roles y funciones.

Inspectoria y

direccion.

Carta de amonestacion

verbal y/o escrita.

Direccidn.
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FALTA Conductas descorteses | Activar protocolo Ley Encargado

GRAVISIMA 0 groseras que no | Karin. convivencia
tienen la intencion de

B educativa.
danar, pero que entran
en conflicto con los

estandares de respeto Inspectoria.

mutuo.

Carta de amonestacion | Direccion.

verbal y/o escrita.

Informar antecedentes al | Direccion.
DEM cuando la falta es

reiterada.

Criterios de ponderacion, circunstancias atenuantes y agravantes.

Todas las medidas disciplinarias deben tener un cardcter claramente formativo para todos
los involucrados y para la comunidad en su conjunto. Las medidas disciplinarias que se
apliquen, seran impuestas conforme a la gravedad de la conducta, respetando la dignidad
de los involucrados, y procurando la mayor proteccidon y reparacién del afectado y la

formacion del responsable.
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Las medidas disciplinarias indicadas deben considerar antes de su aplicacion el nivel de
educacién al que el estudiante pertenece, la edad, la etapa de desarrollo y extension del

dafio causado.

Durante el proceso de resolucion frente a faltas a la buena convivencia escolar, la autoridad
encargada tomard en consideraciéon aspectos ponderadores que sean atenuantes o

agravantes que pudieran estar presentes en el hecho.

Circunstancias Atenuantes.

Son aquellas que disminuyen la responsabilidad de los transgresores a las normas de

disciplina y convivencia escolar, de acuerdo al analisis de la situacién en que se presentan.

- Reconocer inmediatamente la falta cometida y aceptar las consecuencias de esta.

- Reconocer la importancia y/o la gravedad de la falta.

- Presentar inmadurez fisica, social y/o emocional conocida y debidamente
acreditada.

- Lainexistencia de anteriores faltas a la buena convivencia segun la falta realizada.

- Situaciones de conflicto y /o crisis en el hogar debidamente acreditadas que hayan

alterado emocionalmente al alumno.

Circunstancias Agravantes.

Son aquellas que aumentan la responsabilidad de los transgresores a las normas de

disciplina y convivencia escolar, de acuerdo al analisis de la situacién en que se presentan.

- Haber actuado con intencionalidad (premeditacién).
- Noreconocer la falta o comprender la gravedad de ella.

- Haber inducido a otros a participar o cometer la falta.
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- Haber abusado de una condicion superior, fisica, moral o cognitiva, por sobre el
afectado.

- Presencia de discapacidad o condicion de indefension por parte del afectado.

- Haber ocultado, tergiversado u omitido informacion antes y durante la indagacion
de la falta.

- Haber inculpado a otros por la falta propia cometida.

- Haber cometido la falta ocultando la identidad.

- Registro de anotaciones de faltas anteriores.

Del Debido Proceso.

Toda medida que se aplique por faltas a la buena convivencia sera ejecutada conforme al
debido proceso, esto es, antes y durante su aplicacion se garantizaran los siguientes

derechos:

- Ala proteccion del afectado.

- Ala presuncion de inocencia del presunto autor de la falta.

- Aser escuchados y a presentar descargos.

- A presentar pruebas para evidenciar los hechos que fundamentan la medida.

- A conocer los motivos de la medida disciplinaria.

- Asolicitar la revisidon o reconsideracion de la medida disciplinaria adoptada.

- Al resguardo y confidencialidad de la identidad de los involucrados y de testigos, al

igual que de los antecedentes entregados.
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De las instancias de revision

En este apartado se deben desarrollar las instancias de revision que pueden solicitar el
estudiante, padres, madres y apoderados, ante la aplicacién de las medidas disciplinarias

adoptadas por el establecimiento educacional.

Todo estudiante o apoderado que ha cometido una falta y considere que la medida
asignada fue injusta o desmedida, tendra la posibilidad de apelar al Director del

establecimiento.

- Selesinformara a los apoderados que pueden presentar sus descargos, por escrito,
mientras dure la etapa de investigacidon, que sera de 5 dias habiles. Asimismo, se les
debera sefialar las posibles medidas disciplinarias que podran ser adoptadas por el
establecimiento. En caso de que los apoderados no asistan a la entrevista, se les
notificara por la plataforma LIRMI ese mismo dia, sefialando la posibilidad de
presentar descargosy las posibles medidas disciplinarias que puedan adoptarse. Con
todo, la notificacion por parte del establecimiento a los apoderados no puede
exceder de 2 dias desde que el estudiante cometid la falta.

- La apelacion debe presentarse ante el director. El director presentara la apelacion
al consejo de profesores.

- Respecto de las medidas de cancelacién de matricula o expulsidn del estudiante, por
faltas graves o gravisimas contempladas en el Reglamento interno, se debe respetar
el plazo de 5 dias habiles para que el estudiante, padres o apoderados presenten la
solicitud de reconsideracién de la medida. Plazo en el cual el estudiante quedard
suspendido, por lo que no podra participar en actividades académicas dentro del
establecimiento, lo que no condiciona que el estudiante debe desarrollar las
actividades académicas asignadas dentro de la carpeta pedagdgica.

- Respecto de las medidas de cancelacion de matricula o expulsién del estudiante por

faltas que afecten gravemente la convivencia escolary respecto de las cuales se haya
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aplicado el procedimiento contemplado en la Ley Aula Segura, el plazo para

presentar reconsideracion de la medida es de 5 dias habiles.

TITULO X

REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA CONVIVENCIA EDUCATIVA.

Buena convivencia escolar.

Podemos entender que la buena convivencia educativa es la coexistencia armdnica de los
miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacion positiva entre ellos y
permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el

desarrollo integral de los estudiantes (Art. 16 A de la Ley General de Educacién).

Por otra parte, la comunidad educativa es una agrupacion de personas que, inspiradas en
un propdsito comun, integran una institucion educativa. Este objetivo comun es contribuir
a la formacion y al logro de los aprendizajes de todos los estudiantes que son miembros de
ella, propendiendo asegurar su pleno desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo,

intelectual, artistico y fisico.

La comunidad educativa estd integrada por los estudiantes, sus padres, madres o
apoderados, docentes, los profesionales y asistentes de la educacion, los directivos y el

sostenedor (Art. 9 Ley General de Educacidn).

Por tanto, todos los miembros de la comunidad deben propiciar y ser responsables de un
clima escolar que promueva los modos de convivir, los cuales son; el trato respetuoso,
relaciones inclusivas, la participacion democrdtica y colaborativa y la resolucién de los

conflictos de manera pacifica y dialogada (MINEDUC, 2023).
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Por lo anterior, el establecimiento en concordancia con lo acordado en su proyecto
educativo institucional y en colaboracién con el resto de los actores de la comunidad,
propiciard el desarrollo de estrategias para la promocion del buen trato en la comunidad

educativa y el fortalecimiento del trabajo con la familia que fomente la convivencia positiva.

Es importante tener en consideracion las siguientes acciones de la comunidad educativa de

nuestro establecimiento:

- Todo miembro de la comunidad educativa debe estar atento a situaciones de
vulneracion de derechos, violencia y agresiones sexuales, asi como cualquier otra
ocurrencia escolar que afecte y/o lesione a cualquiera de los integrantes de la
comunidad.

- El enfoque formativo de la convivencia escolar tiene una dimensién preventiva que
implica preparar a los estudiantes para tomar decisiones anticipadas y enfrentar
situaciones que alteren la buena convivencia, asi como promover su comprension
gue son sujetos de derechos y de responsabilidades.

- El establecimiento posee un Plan de Gestién de Convivencia Escolar segun lo
requiere la normativa educacional, que concretiza acciones, programas, proyectos
e iniciativas preventivas y de promocién de la buena convivencia escolar.

- Charlas que fomenten la buena convivencia escolar para padres, madres y
apoderados, sobre temas concretos, ejemplo: vulneracién de derechos, prevencién
de drogas, alcohol, maltrato infantil, autocuidado, crianza positiva, etapas de ciclo
vital.

- Capacitacion por estamentos, con énfasis en docentes y asistentes de la educacion
en estrategias para la resolucién constructiva de conflictos y tépicos relativos a la
vulneracion de derechos.

- Promocién de valores y principios expuestos en el PEl y trabajados para la vida

cotidiana de los estudiantes.
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- La hora de Orientacidn y Consejo de Curso, es un momento propicio para mediar
diferencias entre estudiantes.
- Los estudiantes también proponen posibles soluciones a sus conflictos, con

profesores u otros miembros de la comunidad.

Composicién y funcionamiento del Consejo Escolar o Comité de Buena Convivencia Escolar.

En cada establecimiento educacional deberd existir un Consejo Escolar, el que tendra
caracter informativo, consultivo y propositivo, salvo que el sostenedor decida darle caracter

resolutivo.

El Consejo Escolar es un drgano integrado, a lo menos, por:

- El Director del establecimiento, quien lo presidira.

- El representante legal de la entidad sostenedora o la persona designada por él
mediante documento escrito.

- Un docente elegido por los profesores del establecimiento educacional.

- Un asistente de la educacion, elegido por sus pares, mediante procedimiento
previamente establecido por cada uno de estos estamentos.

- El presidente del Centro de Padres y/o Apoderados.

- El presidente del Centro de Alumnos en el caso que el establecimiento educacional

lo tenga constituido.

A peticion de cualquier miembro del Consejo, el Director, en su calidad de presidente del
mismo, deberd someter a consideracion de este dérgano la incorporacion de nuevos
miembros. Asimismo, podra hacerlo por iniciativa propia. El Consejo resolvera sobre esta

peticion de acuerdo al procedimiento previamente establecido por dicho érgano.
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El Consejo sera informado, a lo menos, de las siguientes materias, en las oportunidades y

con los requisitos que a continuacién se sefialan:

- Los logros de aprendizaje integral de los alumnos.

- Los informes de las visitas de fiscalizacion de la Superintendencia de Educacion
respecto del cumplimiento de la normativa educacional.

- Enlos establecimientos educacionales que reciban aportes regulares del Estado, el
sostenedor entregard, en la primera sesién de cada afio, un informe del estado
financiero de la escuela.

- Enfoque y metas de gestion del director del establecimiento, en el momento de su

nominacién, y los informes anuales de evaluacion de su desempefio.

El Consejo Escolar sera consultado, a lo menos, en los siguientes aspectos:

- Del Proyecto Educativo Institucional y sus modificaciones.

- De las metas del establecimiento educacional propuestas en su Plan de
Mejoramiento Educativo (PME), y la manera en que el Consejo Escolar puede
contribuir al logro de los objetivos institucionales.

- Del informe escrito de la gestidon educativa del establecimiento educacional que
realiza el director anualmente, antes de ser presentado a la comunidad. La
evaluacion del equipo directivo y las propuestas que haga el director al sostenedor
deberdn ser dialogadas en esta instancia.

- Del -calendario detallado de la programacion anual y las actividades
extracurriculares, incluyendo las caracteristicas especificas de éstas.

- De la elaboracién, modificacidn y revision del reglamento interno de convivencia
educativa RICE del establecimiento educacional, sin perjuicio de la aprobacién del

mismo, si se le hubiese otorgado esa atribucidn. Con este objeto, el Consejo Escolar
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organiza una jornada anual de discusidon para recabar las observaciones e
inquietudes de la comunidad escolar respecto de dicha normativa.

- Cuando los contratos celebrados para realizar mejoras necesarias o Utiles que se
proponga llevar a cabo en el establecimiento educacional, sean de infraestructura,
equipamiento u otros elementos que sirvan al propdsito del Proyecto Educativo

Institucional.

El director, y en subsidio, el representante legal de la entidad sostenedora del
establecimiento educacional, velard por el funcionamiento regular del Consejo Escolary por
qué éste realice, a lo menos, cuatro sesiones en meses distintos de cada afio académico.
Asimismo, deberdan mantener a disposicion de los integrantes del Consejo Escolar, los
antecedentes necesarios para que éstos puedan participar de manera informada y activa

en las materias de su competencia, de conformidad a la ley N° 19.979.

El Consejo deberd quedar constituido y efectuar su primera sesion dentro de los tres
primeros meses del afio escolar. El director del establecimiento, dentro del plazo antes
senalado, debera convocar a la primera sesion del Consejo, la que tendra el caracter de

constitutiva para todos los efectos legales.

Encargado de Convivencia Escolar.

Todos los establecimientos educacionales deberan contar con un encargado de convivencia
escolar, que sera responsable de la implementaciéon de las medidas que determine el

consejo escolar, y que deberdn constar en un plan de gestion.

Atendido lo anterior en este apartado, se debe definir:

129



Nombramiento del encargado de convivencia, la que debe constar por escrito.

- Determinacion de funciones.

- Asignar numero de horas que le permita cumplir sus funciones.

Equipo de Convivencia Escolar.

La convivencia escolar es tarea de todos y no solo de un profesional en particular de manera
gue para que esta se promueva y desarrolle, debe realizarse mediante un trabajo
colaborativo entre los distintos actores, considerando para ello la conformacién de equipos

de convivencia escolar.

En este contexto, el establecimiento establece el Equipos de Convivencia Escolar, el cual
estd conformado por 1 psicdlogo(a), 1 trabajador(a) social, 1 encargada de convivencia

escolar.

El Equipo de Convivencia Escolar cumple con las distintas funciones mencionadas a

continuacion:

- Hacer seguimiento y monitoreo a las acciones del Plan de Gestidon de convivencia
escolar.

- Planificar el trabajo colaborativo con UTP y docentes.

- Planificar talleres con estudiantes, madres, padres, apoderados, asistentes de la
educacion, docentes seglin demanda y necesidad.

- Monitorear la implementaciéon y uso del reglamento interno en los ambitos
referidos a la convivencia escolar.

- Analizar y organizar los recursos que dispone el establecimiento educacional para
implementar las actividades de las estrategias disefiadas para mejorar la
convivencia.

- Evaluar las acciones desarrolladas de acuerdo al PGCE.
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- Elaborar el Plan de Intervencion cuando sea pertinente.

Plan de Gestion de Convivencia Escolar.

El Plan de Gestién de la Convivencia Escolar fue establecido como una exigencia legal en la
Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar (2011), su propdsito es la promocion de la buena
convivencia, los aprendizajes requeridos para ellos y la prevencién de cualquier forma de

violencia.

Es un instrumento disenado y planeado por el consejo escolar, el cual se materializa en
acciones intencionadas, que permiten movilizar a los integrantes de la comunidad educativa

en torno a promover la buena convivencia escolar. Tendra un cardacter anual.

Las actividades planificadas estan orientadas al resguardo de los derechos de los nifios y
adolescentes, para fortalecer la resolucién de los conflictos a partir del didlogo y el respeto,
las que son coherentes con los principios y valores del PEl y con las normas de convivencia

del establecimiento educacional.

El establecimiento cuenta con un Plan de Gestién Anual escrito que debe ser difundido a
todos los estamentos e integrantes de la comunidad. Este se encuentra disponible en el

establecimiento publicado en la pagina (completar en caso de tener este recurso)

De las acciones desarrolladas segun este plan, deberan quedar verificadores para acreditar
la realizacién de ellas, por ejemplo: actas de reuniones, listas de asistencia a talleres,

capacitaciones, aplicacion de encuestas, etc.
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Procedimientos de gestion colaborativa de conflictos.

Se propone la resolucién pacifica y dialogada de conflictos como un modo especifico de
abordar las situaciones de desacuerdo que se producen en las relaciones cotidianas entre
los distintos miembros de la comunidad educativa. Esta manera de resolver los conflictos
debe ser parte de un modo de convivencia pacifica que se sostiene en el trato respetuoso,

lainclusidon y la participacién democratica y colaborativa.

- Disculpas al o los afectados: Consiste en ofrecer disculpas en forma verbal, escrita
0 publica por el dafio y/u ofensa causada a algin miembro de la Comunidad
Educativa, de acuerdo a la magnitud de la falta cometida.

- Mediacién: Consiste en permitir a los involucrados en el conflicto resolver
autonoma y pacificamente la situacion, a través de acuerdos, guiados por un adulto
validado por las partes.

- Negociacion: Se realiza entre las partes involucradas en un conflicto, sin
intervencién de terceros, para que los implicados entablen una comunicacién en
busca de una solucidon aceptable a sus diferencias, la que se explicita en un
compromiso. Los involucrados se centran en el problema pensando en una solucién
conveniente para ambos y en la que las concesiones se encaminan a satisfacer los
intereses comunes. Esta estrategia puede ser aplicada, también, entre personas que
se encuentran en asimetria jerdrquica (un profesor y un estudiante, por ejemplo),
siempre y cuando no exista uso ilegitimo de poder por una de las partes.

- Arbitraje: Es un procedimiento que esta guiado por un adulto que proporcione
garantias de legitimidad ante la comunidad educativa, con atribuciones en la
institucion escolar quien, a través de didlogo, la escucha atenta y reflexiva de las
posiciones e interés de los involucrados, indaga una solucion justa y formativa para

ambas partes, en relacion a la situacidn planteada. La funcién de esta persona adulta
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es buscar una solucion formativa para todos los involucrados, sobre la base del

didlogo y de una reflexion critica sobre la experiencia vivenciada en el conflicto.

La escuela cuenta con protocolos de actuacidon frente a situaciones adversas que se
puedan presentar dentro de la comunidad educativa, que atenten contra la sana
convivencia y el bienestar de los y las estudiantes, como también funcionarios y
apoderados. Se cuenta con apoyo educacional, cuyos objetivos son que los estudiantes
logren un desarrollo socioemocional armoénico que les permita una buena adaptacion a
los desafios de la vida escolar. Lo anterior se hace posible a través de la promocién del
bienestar psicolégico, la prevencidon de situaciones de riesgo en el ambito afectivo y la
intervencién oportuna de los estudiantes que presenten problematicas con alto costo

emocional.

Por otra parte, la salud emocional y los objetivos educativos estan estrechamente
relacionados. Cuando los estudiantes gozan de una adecuada salud emocional, son capaces

de desplegar al maximo sus potencialidades y desarrollarse de manera integral.

La salud mental por su parte, se entiende como el estado de bienestar en el cual el individuo
es consciente de sus propias capacidades, puede afrontar las tensiones normales de la vida,
puede trabajar de forma productiva y fructifera, y es capaz de hacer una contribucién a su
comunidad. Tal como lo exige la normativa, el reglamento considera acciones que fomenten
la salud mental, y de prevencién de conductas suicidas y autolesivas, vinculadas a la
promocién del desarrollo de habilidades protectoras como el autocontrol, la resolucién de
problemas y la autoestima, de manera de disminuir los factores de riesgo como la

depresion.

En relacion al ambito de la capacitacion de directivos, educadores y equipos de apoyo; se

han realizado y continuaran desarrollando capacitaciones en el ambito de educacion
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emocional, desarrollo vinculary prevencidén en temas relativos a la sexualidad, drogas, salud

mental de los estudiantes.”

Regulaciones relativas a la existencia de instancias de participacion y mecanismos de

coordinacidn entre estas y los establecimientos.

La participacidon es un elemento central para la formaciéon ciudadana en los centros
educativos y una ayuda para fomentar la corresponsabilidad de los actores sobre la
convivencia escolar y los procesos de ensefianza, de aprendizaje y de gestién; facilita la
resolucion pacifica y dialogada de los conflictos que se pueden generar a partir de las

diferentes opiniones y puntos de vista de los actores.

Los estudiantes podran organizarse en centros de alumnos o de estudiantes. El
establecimiento educacional promueve su constitucion, funcionamiento e independencia,
ademas establece instancias de participacion en cuestiones de su interés, en concordancia

con el marco del proyecto educativo institucional.

Asimismo, los padres y apoderados podran constituir centros de padres y apoderados, los
gue colaboraran con los propdsitos educativos del establecimiento y apoyardn el desarrollo

y mejora de sus procesos educativos.

En el establecimiento existe un consejo de profesores, que estard integrado por personal
docente directivo, técnico-pedagogico y docente. Y asimismo se favorecera la participacién

de los asistentes de la educacion que desarrollan labores de apoyo a la funcién docente.
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- Consejo General de Profesores: es el organismo técnico donde se expresa la opinién
profesional en materias técnico pedagdgicas de cardcter consultivo, mientras que
podra tener caracter resolutivo de acuerdo a las materias a tratar (articulo 15,
parrafo 32, Ley N2 19.070). Este consejo deberd realizarse segin calendarizacién vy si
la situacién lo amerita se reunira en forma extraordinaria. Podran ser de cardacter
administrativo, técnico pedagdgico, convivencia escolar, programa de integracion

escolar y/o gremial.

Los consejos extraordinarios se realizaran por citacion de Direccidn y/o a peticidn

de los docentes quienes lo solicitaran formalmente con anterioridad.

El Consejo de Profesores debera constituirse en forma ordinaria al inicio del afo
escolar para analizar diagndstico y programacién del ano escolar, analisis y
evaluacion al término de cada semestre y evaluacién general al finalizar el afio
escolar. La asistencia de los/as docentes al consejo es obligatoria. Sin embargo,
semanalmente se establecen consejos de profesores para analizar diversas

situaciones relativas a sus funciones.

Dada la importancia del trabajo en equipo, el colegio tendra, ademas, los siguientes
consejos, los que funcionaran por cronograma establecido segun planificaciéon del

establecimiento:

- Consejo de Gestion Escolar: El Equipo de Gestidon esta conformado por la directora,
quien lo preside y lidera, inspectoria general, Jefe de UTP, las o los Coordinadores
académicos. Encargada de convivencia escolar, coordinadora del Programa de
Integraciéon Escolar (PIE), coordinador del Plan de Mejoramiento Escolar y
ocasionalmente se podria invitar a quien estime pertinente el o la Director/a del

establecimiento. Este equipo de trabajo es el responsable de la conduccion del
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colegio y de sus resultados; es auténomo y socializa su trabajo al sostenedor vy a la
comunidad educativa. Tiene por objetivo dinamizar los procesos, la participacién y

la concientizacion de los actores que intervienen en la accidn educativa.

- Consejo de Convivencia Escolar: Se constituye de manera calendarizada un consejo
de convivencia escolar en horario de consejo general de profesores, instancia donde
se suman inspectoria general, UTP y direccién, abordando aspectos del area de
convivencia escolar con cardcter consultivo, informativo y propositivo donde se
establecen acuerdos y coordinaciones segun el plan de gestidon de convivencia
escolar para el logro de los objetivos, asi como también se abordan situaciones
emergentes que tengan que ver con el area de convivenciay las relaciones humanas
dentro de la comunidad educativa. Por otro lado, también se trabaja y socializa
protocolos de accidon que van incluidos en el Reglamento Interno de Convivencia
Escolar, instrumento institucional que debe ser de conocimiento de todos/as las
integrantes de la comunidad educativa. Este consejo es liderado por el/la Encargada

de Convivencia Escolar.

- Consejo Escolar: En cada establecimiento educacional debera existir un Consejo
Escolar, el que tendra caracter informativo, consultivo y propositivo, salvo que el

sostenedor decida darle caracter resolutivo.

El Consejo Escolar es un érgano integrado, a lo menos, por:

e El Director del establecimiento, quien lo presidira.
e Elrepresentante legal de la entidad sostenedora o la persona designada por

él mediante documento escrito.
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e Un docente elegido por los profesores del establecimiento educacional.

e Unasistente de la educacién, elegido por sus pares, mediante procedimiento
previamente establecido por cada uno de estos estamentos.

e El presidente del Centro de Padres y/o Apoderados.

e El presidente del Centro de Alumnos en el caso que el establecimiento

educacional lo tenga constituido.

A peticién de cualquier miembro del Consejo, el Director, en su calidad de presidente del
mismo, debera someter a consideracion de este dérgano la incorporacién de nuevos
miembros. Asimismo, podra hacerlo por iniciativa propia. El Consejo resolvera sobre esta

peticion de acuerdo al procedimiento previamente establecido por dicho érgano.

El Consejo sera informado, a lo menos, de las siguientes materias, en las oportunidades y

con los requisitos que a continuacién se sefialan:

- Los logros de aprendizaje integral de los alumnos.

- Los informes de las visitas de fiscalizacion de la Superintendencia de Educacion
respecto del cumplimiento de la normativa educacional.

- Enlos establecimientos educacionales que reciban aportes regulares del Estado, el
sostenedor entregard, en la primera sesion de cada aino, un informe del estado
financiero del colegio.

- Enfoque y metas de gestidn del director del establecimiento, en el momento de su

nominacion, y los informes anuales de evaluacién de su desempefio.

El Consejo Escolar sera consultado, a lo menos, en los siguientes aspectos:

- Del Proyecto Educativo Institucional y sus modificaciones.
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De las metas del establecimiento educacional propuestas en su Plan de
Mejoramiento Educativo (PME), y la manera en que el Consejo Escolar puede
contribuir al logro de los objetivos institucionales.

Del informe escrito de la gestidon educativa del establecimiento educacional que
realiza el director anualmente, antes de ser presentado a la comunidad. La
evaluacion del equipo directivo y las propuestas que haga el director al sostenedor
deberan ser dialogadas en esta instancia.

Del calendario detallado de la programacién anual y las actividades
extracurriculares, incluyendo las caracteristicas especificas de éstas.

De la elaboracién, modificacion y revision del reglamento interno del
establecimiento educacional, sin perjuicio de la aprobacion del mismo, si se le
hubiese otorgado esa atribucién. Con este objeto, el Consejo Escolar organiza una
jornada anual de discusidon para recabar las observaciones e inquietudes de la
comunidad escolar respecto de dicha normativa.

Cuando los contratos celebrados para realizar mejoras necesarias o Utiles que se
proponga llevar a cabo en el establecimiento educacional, sean de infraestructura,

equipamiento u otros elementos que sirvan al propésito del Proyecto Educativo.

El director, y en subsidio, el representante legal de la entidad sostenedora del
establecimiento educacional, velardn por el funcionamiento regular del Consejo
Escolar y por qué éste realice, a lo menos, cuatro sesiones en meses distintos de
cada aflo académico. Asimismo, deberan mantener a disposicidn de los integrantes
del Consejo Escolar, los antecedentes necesarios para que éstos puedan participar
de manera informada y activa en las materias de su competencia, de conformidad a

laley N° 19.979.

El Consejo deberd quedar constituido y efectuar su primera sesién dentro de los tres

primeros meses del afo escolar. El director del establecimiento, dentro del plazo
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antes sefialado, debera convocar a la primera sesion del Consejo, la que tendra el

caracter de constitutiva para todos los efectos legales.

Centro General de Padres y Apoderados/as: Los padres y madres tienen su propia
organizacién democratica, que funciona para colaborar en la gestion educativa del
establecimiento y donde los apoderados pueden canalizar sus ideas e inquietudes.
Trabaja conjuntamente con la Direccidn y el Equipo de Gestidn y esta asesorado por

un integrante del establecimiento determinado por la Direccién del colegio.

El o la presidente/a del Centro General de Padres y Apoderados/as forma parte del
Consejo Escolar, donde su principal funcidén es dar a conocer las opiniones de los
apoderados y difundir las resoluciones de dichas instancias. La Directiva del Centro
General de Padres y Apoderados/as durard en su cargo 2 afios y se regira por
estatutos propios de los CEGEPA. Con el objetivo de mantener una constante

comunicacion con la comunidad educativa.

Centro de alumnos: Los/as estudiantes tienen su propia organizacion democratica
donde organizan actividades afines a sus intereses y que aportan a su formacién
como educandos y como persona. Su objetivo es colaborar con el establecimiento
en el logro de los objetivos del Proyecto Educativo Institucional, haciendo valer
igualmente las disposiciones del presente Reglamento Interno de Convivencia
Escolar. Esta asesorado por un docente del establecimiento. El o la presidente del
Centro de Estudiantes forma parte del Consejo Escolar, donde su principal funcién
es dar a conocer las opiniones de los estudiantes, a los que representa y difundir

entre ellos, las resoluciones de dichas instancias.
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TITULO XI

APROBACION, MODIFICACIONES, ACTUALIZACION Y DIFUSION DEL REGLAMENTO
INTERNO.

Aprobacidén, modificaciones y actualizaciones

La elaboracién y actualizacion del RICE debe ser producto de una instancia de participacion
entre los distintos miembros de la comunidad escolar, debiendo contar ademas con la
aprobacién del consejo escolar, en razén que sus decisiones en esta materia tienen caracter
resolutivo, en conformidad al Art. 13 de la Ley N2 21.040. La actualizacién del RIE se debe
hacer anualmente, a fin de ajustar sus contenidos a la normativa educacional y verificar que
guienes se han definido como responsables de aplicar las acciones contenidas en los

protocolos y procedimientos en él contenidos, estén vinculados al establecimiento.
Difusion.

Todas las modificaciones y actualizaciones introducidas en el RIE deben ser conocidas por

todos los miembros de la comunidad educativa.
Para ello el establecimiento:

- Publicara el Reglamento y todos sus anexos en el RRSS.

- Mantendrd una copia del Reglamento interno y todos sus anexos en el
establecimiento escolar, a fin de que esté a disposicion de cualquier miembro de la
comunidad educativa y de la fiscalizacion de la Superintendencia de Educacion. Esta
copia debe identificar el afo académico en curso y el establecimiento al cual

pertenece, por medio del logo, nombre del establecimiento o cualquier otro medio.
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- ElReglamento interno y todos sus anexos deben ser subidos a la plataforma SIGE, a
fin de que se encuentre a disposicion también en la pagina www.mime.mineduc.cl.
- Las modificaciones y actualizaciones del Reglamento interno sélo comenzardn a

regir una vez que se haya publicado y realizado la difusién establecida en este titulo.

TiTULO XII

PROTOCOLOS DE ACTUACION

Un Protocolo de Actuacién es un documento que establece, de manera clara y organizada,
los pasos a seguir y los responsables de implementar las acciones necesarias para actuar
frente a diversas situaciones de violencia escolar. Deben formar parte del Reglamento
Interno y ser complementado con politicas de promocién de la convivencia educativa y
prevencion de la violencia, incorporadas en las actividades curriculares y extracurriculares
del establecimiento, deben ser conocidos por todos los miembros de la comunidad
educativa y son herramientas para enfrentar situaciones de vulneracion de derechos dentro
de los establecimientos, no estan exigidos por ley, pero constituyen un imperativo ético, es
decir, aun cuando no sean exigibles, resulta imprescindible que los establecimientos
establezcan procedimientos claros para enfrentar este tipo de situaciones; estos
procedimientos y acciones se transforman en una medida de contencién, de apoyo y de
seguridad para todas y todos los actores de la comunidad educativa, por lo que es
fundamental que los establecimientos cuenten con este tipo de instrumentos, mas alla de

los mandatos legales.

Obligacion de denuncia de delitos.

*Ante la ocurrencia de hechos que, por accion u omisién, sean constitutivos de delito y
afecten a uno o a mas miembros de la comunidad educativa (directivos, docentes,
asistentes de la educacion, padres y/o apoderados y estudiantes), se debera denunciar

ante Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, las Fiscalias del Ministerio Publico o
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los tribunales competentes, dentro del plazo de 24 horas desde que se tome conocimiento
del hecho, sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 175 letra e) y 176 del Cédigo
Procesal Penal. Esta accidon la debe llevar a cabo la persona ,que observa el delito,

apoyado por la Direccion del centro educativo.

1. PROTOCOLO SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHO.

La Convencidn sobre Derechos del Nifio conmina a los Estados a adoptar todas las medidas
legislativas, administrativas, sociales y educativas apropiadas para proteger al nifo contra
toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos
o explotacioén (articulo 20, asimismo, consagra el principio de no discriminacion (articulo
2°), el cual debe ser considerado al momento de determinar la forma de actuacion, donde
puedan afectarse los derechos de los nifos, nifas y adolescentes. Como institucién
educativa adscribimos a Ley General de Educacion, ésta establece un marco general y
ordenador de la educacion chilena, inspirando un ordenamiento institucional donde
destacan, entre otros elementos, la gratuidad del acceso a la educacién, su calidad y
equidad, la cual nos exige contar con estandares de calidad que apunten al desarrollo de
aprendizajes, pero también a la generacion de condiciones de bienestar y proteccién de los
nifos y nifas en nuestro centro educativo, y que se encuentra regulado a través de un
proyecto educativo de calidad, reglamento interno de convivencia y con protocolos claros
de actuacién ante todas las posibles situaciones de maltrato y abuso sexual infantil. Para
nuestra institucion educativa resulta fundamental actuar en consonancia con lo
establecido por el Estado chileno, es decir, actuar como garante en el reconocimiento de
nifos, nifnas y adolescentes como sujetos de derecho. En esto nuestro compromiso es
avanzar en estrategias de promocidn, prevencidn y proteccion de la infancia y adolescencia

Si algun funcionario del establecimiento detecta vulneracién de derecho de una o un
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estudiante deberd informar inmediatamente a direccién y/o Convivencia Educativa, quién

derivara segun corresponda al caso a la institucién pertinente
TIPOLOGIAS:

El maltrato incluye diferentes estilos de relacién y comportamientos que interfieren con el
desarrollo de los seres humanos, o lo alteran, al no reconocer sus necesidades ni sus
derechos. Dentro de este concepto se encuentran cuatro tipologias que son abordadas

institucionalmente:

1.- ABUSO SEXUAL “Es una forma grave de maltrato infantil. Implica la imposicién a un

nifo, nifia o adolescente, de una actividad sexualizada en que el ofensor obtiene una
gratificacion, es decir, es una imposicidn intencional basada en una relacidon de poder. Esta
imposiciéon se puede ejercer por medio de la fuerza fisica, el chantaje, la amenaza, la
seduccidn, la intimidacion, el engafio, la utilizacion de la confianza, el afecto o cualquier
otra forma de presion o manipulacidn psicoldgica”. Se refiere a situaciones constitutivas de
delito en que un adulto(a), utiliza la coercidn, violencia, seduccidn, el chantaje, las amenazas
y/o la manipulacién psicoldgica para involucrar a un nifio o nifia en actividades sexuales de

cualquier indole.

2.- MALTRATO FiSICO, Se refiere a toda conducta no accidental, por parte de un

adulto(a), que provoque dafio fisico, lesion o enfermedad en el nifio(a). La intensidad del
dafio que produce el maltrato va del dolor sin huella fisica visible hasta lesiones graves

gue pueden causar limitaciones, discapacidades o incluso la muerte.

-Algunas expresiones de maltrato fisico SIN SENAL FiSICA EN EL CUERPO: Empujar, cortar,
zamarrear, amarrar, pellizcar, lanzar objetos al nifio o nifia, tirar el pelo/orejas Indicadores

de sospecha de maltrato fisico.
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-CON SENAL FiSICA EN EL CUERPO: Moretones, Rasgufios, Quejas de dolor en el cuerpo,
guemaduras, quebraduras, Cortes, Cicatrices anteriores, Lesiones accidentales
reiterativas, Relatos de agresiones fisicas por parte del nifio(a), Cambios bruscos de
conducta: de introvertido y pasivo se comporta inquieto y agresivo. De conversador y
extrovertido se comporta retraido, solitario y silencioso, Temor al contacto fisico, entre

otros.

3.- NEGLIGENCIA: Se refiere a situaciones en que los padres o cuidadores a cargo, estando
en condiciones de hacerlo, no dan el cuidado y proteccidén que los nifios(as) necesitan para

su desarrollo, por lo tanto, dejan de responder a las necesidades basicas de estos.
Expresiones de negligencia:

Enfermedades reiteradas sin tratamiento.

- Sin controles, nifio sano.

- Escasa higiene y/o aseo.

- Ropa sucia o inadecuada para el clima.

- Atrasos reiterados en el retiro.

- El nifio permanece sin presencia de adultos en el hogar.

- Intoxicaciéon por ingesta de productos toxicos.

- El nifio o la nifia circula solo por la calle.

- No aceptar sugerencias de que el estudiante sea evaluado por profesional médico,

ya sea psicélogo, neurdlogo o psiquiatra.

4.- MALTRATO PSICOLOGICO

Son aquellas conductas que, por accidon u omisién, se orientan a causar temor, intimidar y
controlar la conducta, los sentimientos y pensamientos de la persona agredida. Se refiere
al hostigamiento verbal habitual a un nifo a través de insultos, criticas, descalificaciones,

ridiculizaciones, amenazas, amedrentamientos, constante bloqueo de iniciativas infantiles,
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rechazo implicito y explicito. El maltrato psicoldgico se refiere también al desconocimiento
y a la no atencidn de las necesidades afectivas de los niflos(as) cuya satisfaccion se

relaciona con el sano desarrollo psicosocial, asi como la falta de respuesta a necesidades

psicoldgicas, tales como contacto afectivo, estimulacion cognitiva, proteccién, supervision,

postura de limites, entre otras.

Expresiones de maltrato psicoldgico

- Insultos

- Descalificaciones

- Manipulaciones Exceso de control y/o exigencia

- Agresiones verbales

- Atemorizar

- Culpar

- Ridiculizar

- Humillar

- Amenazar

- Falta de estimulacion

- Relacion ambivalente/desapego Indicadores de sospecha de maltrato psicolégico
- Se muestra triste o angustiado.

- Autoagresiones.

- Rechazo a un adulto.

- Nifio(a) relata agresiones verbales por parte de un adulto.

- Se muestra preocupado cuando otros nifios(as) llorar

- Parece tener miedo a sus cuidadores o no quiere volver a la casa

- Se auto descalifica.
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- El nifio o la nifia no reconoce que ha sido victima de maltrato, sino que menciona
que se ha portado mal.

- Problemas de atencién y concentracion. Se observa hiperactivo/hipervigilante.

PROTOCOLO ANTE VULNERACION DE DERECHO

ETAPA 1: DETECCION

Objetivo: Informar de cualquier situacion de sospecha o de vulneracién.

Plazo Inmediatamente o 24 horas de que se tenga conocimiento o
sospecha de la situacién, cualquier miembro de la comunidad
educativa o la propia persona afectada.

Responsables Cualquier miembro de la comunidad educativa o la propia persona
afectada.
Acciones 1. Informar a director, inspectores o convivencia escolar cualquier

situacion de vulneracion de derecho, aunque sea sospecha.
2. Mantener reserva y confidencialidad de la situacién.

3. Brindar la primera acogida al nifio(a): escucharlo, contenerlo,
validar su vivencia, sin interrogarlo ni poner en duda su relato ni
solicitar que lo realice de nuevo, evitar comentarios y gestos.
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ETAPA 2: DERIVAR

Objetivo: Derivar a tribunal de familia

Plazo Dentro de las 24 horas.
Responsables Direcciodn, inspectoria, convivencia (Asistente Social)
Acciones 1.Citacién y notificacion al apoderado de los antecedentes.

2- Si la vulneracién es grave se derivara a las instituciones
pertinentes de proteccién de la infancia y adolescencia.

-De existir evidencia fisica de vulneracion se derivard a hospital
para constatacion de lesiones del estudiante afectado.

ETAPA: 3: Contencion y coordinacion

Objetivo: Generar plan de accidén que permita al estudiante su adecuado desarrollo
socioafectivo dentro del establecimiento.

Plazo Durante el 1 mes, posterior a la denuncia, en cualquier momento
que el estudiante lo requiera.

Responsables Convivencia educativa
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Acciones

1.Implementar estrategias acciones que vayan en apoyo del
estudiante afectado.

2- Comunicar al apoderado intervencion a realizar con el alumno/a
dentro del establecimiento

ETAPA: 4 Seguimiento

Objetivo: Monitorear al estudiante y su grupo familiar.

Plazo

2 meses

Responsables

Profesor jefe, Inspectoria y convivencia educativa (dupla
psicosocial)

Acciones

1- Coordinacion con programa externo

2-Revisar y actualizar estrategias o acciones implementadas en
apoyo, del estudiante afectado, y adaptarlo si es pertinente.

2. PROTOCOLO DE PREVENCION Y ATENCION DE SITUACIONES DE ABUSO SEXUAL INFANTIL

Y MALTRATO GRAVE AL INTERIOR DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

INTRODUCCION
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El protocolo de prevencidn y atencion de situaciones de Abuso Sexual Infantil, se enmarca
en la ley de aula segura , es una guia para abordar este tipo de situaciones dentro de los

establecimientos educacionales, que también sirve para situaciones de Maltrato Grave.

Se debe tener presente que las/los directores, inspectoras/es y profesoras/es tienen la
obligacion de denunciar cualquier accién u omisién que revista caracteres de delito y que
afecte a un miembro de la comunidad educativa; ello implica tanto las faltas y delitos
cometidos dentro del establecimiento educacional, como aquellos que ocurren fuera de él,

pero que afecten a los y las estudiantes.

La denuncia debe efectuarse ante las Fiscalias del Ministerio Publico o los Tribunales
competentes, dentro del plazo de 24 horas desde que se tome conocimiento del hecho, de

acuerdo a lo establecido en los Articulos 1752 y 1762 del Cédigo Procesal Penal.

Los establecimientos educacionales deben dar a conocer las situaciones detectadas y no
dejar que permanezcan ocultas. Cuanto antes se notifique, antes se podran activar los
recursos necesarios para atender al nifio/a y a su familia, evitando el agravamiento y

cronicidad del posible abuso sexual.

ESTRATEGIAS DE PREVENCION

Estas estrategias estdn a cargo de un miembro de la comunidad educativa, pero pueden

involucrar el trabajo y acciones de toda la comunidad educativa.

_A cargo del equipo directivo (Director, Jefe UTP):

- Difusién de la politica de prevencién del abuso sexual infantil y cédigo de conducta
en la relacién de los adultos con los estudiantes, adultos con adultos y entre los

estudiantes.
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- Revisién de antecedentes ante la contratacidon de personal nuevo (y del personal
antiguo). El establecimiento, asegurard el reclutamiento de personal idéneo,
realizando la Consulta de Inhabilidad para trabajar con nifios.

- Informar al personal nuevo las politicas de trato y manejo de los estudiantes, y los
procedimientos ante situaciones de sospecha de Abuso Sexual Infantil.

- Revisién y aseguramiento del entorno fisico. (Espacios muertos, tiempos muertos,
etc.) .- Generar instancias de capacitacion a los adultos de la comunidad educativa
en torno a los temas de Abuso sexual infantil.

- Apoyo y denuncia ,ante deteccion de situaciones de sospecha o de vulneracién de
derechos, la escuela contara con personal de apoyo, que buscara activar redes con
organismos idéneos que presten apoyo en tematicas de proteccidn infantil
(Carabineros, PDI, ONL, Fiscalia, Tribunales de Familia, Profesionales de salud
mental, Instituciones de Salud Publica, entre otros).

- Velar por la confidencialidad de la informacién de estudiantes victimas de estos
hechos, para evitar estigmatizacion.

- Fortalecimiento de una cultura de didlogo y transparencia, el establecimiento busca
favorecer un clima bien tratante hacia todos los estudiantes potenciando que

puedan compartir sus preocupaciones hacia un adulto.

El encargado de convivencia educativa:

- Apoyo a la gestidn del Director en politicas de prevencién y trato a los estudiantes.

Psicélogo y/o Asistente Social SEP; Equipos Psicosociales SEP:

- Capacitacion de profesores y profesoras, inspectores, auxiliares y administrativos en
la prevencién, deteccidn y denuncia de abuso sexual y maltrato grave.
- Talleres de sexualidad y autocuidado a los alumnos (Previa autorizacién por escrito

de sus apoderados)
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- Coordinar actividades de prevencidn con las redes de apoyo en el establecimiento

educacional.
Profesionales PIE:

- Trabajo con los apoderados y los alumnos en estrategias que favorezcan el
autocuidado de los estudiantes con NEE a través de educaciones y talleres.

- Informar a direccidén cualquier situacién de sospecha de Abuso Sexual infantil.
Los profesores jefes y de asignatura:

- Reforzar en los alumnos conductas de autocuidado: Cuidado del cuerpo, necesidad
de denunciar los hechos al profesor.
- Generar un clima de confianza, apoyo y acompafiamiento en aula, que favorezca la

comunicacion abierta y directa.

Inspectores, asistentes de la educacion y personal paradocente externo.

- Velarlos comportamientos de los estudiantes en los recreos y formas de interaccion.
Informar cualquier situacién sospechosa a Direccion.

- Supervisar con mayor frecuencia sectores de riesgo dentro del Establecimiento
educacional.

- Mantener un trato adecuado con los estudiantes.

- Manejar confidencialidad en temas que afecten la integridad de los estudiantes

dentro y fuera de la comunidad educativa.
Apoderado

- Conversar con el estudiante acerca del tema y ensefarle a cuidarse.
- Prevenir factores de riesgo asociados al abuso sexual infantil y fortalecer factores

protectores del nifio y nifia.
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SOSPECHA DE ABUSO SEXUAL INFANTIL

La sospecha de que un nifio, nifia o adolescente ha sido victima de abuso sexual,
normalmente proviene de su propia familia, de profesores o educadoras de parvulo, del

personal de algun consultorio u otro centro médico al que el nifio ha sido llevado.

Es muy importante que tan pronto se tenga la sospecha de que un nifio ha sido abusado

sexualmente, se haga la denuncia correspondiente.

La pronta denuncia ayudara a que:

1.- Se tomen medidas de proteccidén en caso de que el nifio esté en riesgo. (Tribunal de

Familia)

2.- Aumenten las probabilidades de que el potencial ofensor no abuse sexualmente de otro

nino.

3.- Se pueda llevar a cabo una investigacidon mas efectiva en la medida que los hechos son

mas recientes.

4.- El nifio pueda comenzar un proceso de reparacion psicoldgica vy fisica.

Sintomas que podrian indicar que un nifo, niiia o adolescente ha sido victima de abuso
sexual: Cabe sefalar que hay situaciones en las que los nifos, nifias o adolescentes que han
sido abusados sexualmente no presentan ningln tipo de sintomas, ni fisicos ni
conductuales. Sin embargo, en otros casos, podria ser posible observar alguno de los

siguientes indicadores:

Posibles Indicadores Fisicos:

1. Dificultad al caminar o al sentarse.
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2. Ropa interior manchada, ensangrentada o rota.

3. Dolor, irritacién o picazén en el area genital, ano o boca.

4, Moretones o sangre en la parte externa de los érganos genitales, en el drea vaginal o

en el recto. Lesiones, desgarros o magulladura en estas zonas.

5. Enrojecimiento, heridas o sangramiento inexplicable en la boca.

6. Hematomas en otras partes del cuerpo.

7. Presencia de semen.

8. Infecciones o enfermedades venéreas, especialmente en adolescentes.
9. Embarazo.

Posibles Indicadores en la Conducta:

- El nifio que es victima de abuso sexual prolongado usualmente desarrolla una
pérdida de la autoestima, tiene la sensacion de que no vale nada, pierde la confianza
en si mismo y paralelamente adquiere una perspectiva anormal de la sexualidad.

- El nifo se aisla de sus amigos y familia, puede volverse muy retraido y perder la
confianza en los adultos.

- Desorden del apetito: pérdida del apetito, anorexia o bulimia.

- Incapacidad para controlar esfinteres.

- Problemas de suefio: Insomnio, miedo o pesadillas

- Llanto continuo. El nifio se comporta como si fuera un bebé

- Excesiva agresividad. El nifio comienza a tener malas relaciones con sus semejantes.

- Temor o rechazo hacia alguna persona o hacia algun lugar.

- Bajo rendimiento escolar
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El nifio presenta una conducta o conocimiento sexual sofisticado, extravagante o
raro para su edad.

Interés excesivo o, por el contrario, evita todo lo relacionado con la sexualidad o el
sexo.

Comportamiento seductor

El nifio se niega ir a la escuela

Actos de delincuencia o escape

Secretismo

Evidencia de abuso o molestias sexuales en sus dibujos, con exceso de color rojo y
negro, tétricos. O pueden presentarse también en sus juegos o fantasias o en su
escritura. El nifio no quiere cambiarse de ropa para hacer ejercicio ni quiere
participar en la clase de educacidn fisica.

Comportamiento suicida

Masturbacién excesiva

Poco deseo de participar en deportes

Respuestas ilégicas del nifio si se le pregunta acerca de alguna herida en sus
genitales.

Temor irracional ante un examen fisico

Conciencia repentina de sus genitales o palabras o actos sexuales

Otros cambios severos y repentinos en su comportamiento

Miedo extremo sin una explicacion obvia

Temor a ir a ciertos lugares o resistencia a quedarse solo con un adulto, sin razones
justificadas.

Resistencia al bafio de rutina o cambiarse de ropa incluso cuando se trata de
situaciones apropiadas y normales.

Se niega a hablar de un secreto que él tenga con un adulto o con otro nifio

Dolor o malestar estomacal, a menudo sin una razén identificable
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- Utilizacién de palabras nuevas o de adultos para referirse a las partes del cuerpo.

- Aveces, deja pistas que podrian abrir paso a una conversacién sobre temas sexuales.

- El nifio lleva a cabo conductas sexuales de adultos con juguetes, objetos o con otros
ninos.

- Desarrolla relaciones especiales con amigos mas grandes, las que pueden incluir
intercambio inexplicable de dinero, regalos o privilegios.

- Se vuelve extremadamente sigiloso respecto al uso de internet y del teléfono
celular.

- Enelcasode los adolescentes, se podrian hacer dafo a si mismos intencionalmente.
Por ejemplo, a través del uso de drogas, alcohol, cortdndose, quemandose,

escapando de la casa o siendo sexualmente promiscuos.

Plan de accion frente a la situacion de sospecha o confirmacidon de Abuso sexual infantil

Consideraciones Preliminares

1.- Para poder realizar una denuncia por sospecha de Abuso Sexual debemos contar con el

relato del nifo, nifa o adolescente. Este relato puede haber sido entregado a cualquiera

miembro de la comunidad educativa, y es este, quien debe informar a la Direccién del

establecimiento.

2.- Se debe respetar lo que el nifio dice y creerle. No se le debe preguntar mas alla de eso,

pues se corre el riesgo de contaminar el relato.

3.- No se debe investigar lo que sucedio al nifio, esto corresponde a organismos policiales y
judiciales. El Establecimiento Educacional debe acoger y proteger al menor, de acuerdo a

las orientaciones sefialadas en las siguientes paginas.
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4.- En el caso de alguna evidencia fisica en el menor por Maltrato Grave, Abuso Sexual o
Violacion, derivar inmediatamente a Hospital sin lavar la zona afectada, notificar
inmediatamente al apoderado y Carabineros. Cualquier prenda de vestir que sirva de
evidencia no se debe lavar, y se debe guardar en una bolsa de papel para contribuir en la

investigacion.

5.- No notificar un caso de abuso sexual infantil nos hace cémplices de esta situacién. La
conducta pasiva de los equipos frente a la sospecha de abuso puede significar la pérdida de
la vida del nifio o la mantencidn de la situacién de abuso, la cual puede tener consecuencias

nefastas para él.

6.- Revelar una situacion de abuso no implica denunciar a otra persona, sino informar la
situacion y trasladar la informacién del dambito privado de la familia del nifio al ambito
publico, facilitando asi las intervenciones que permiten detener la violencia y reparar el

dafio causado.

Protocolo de actuacion:
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ETAPA 1: DETECCION

Objetivo: Informar de cualquier situacion de sospecha de Abuso sexual infantil

Plazo

Primeras 24 horas de ocurrido el hecho.

Responsable

Cualquier integrante de la comunidad educativa:

Docentes, estudiantes, padres y apoderados, asistentes de la educacion,

directivos.

Acciones

Informar la situacion a Direccion del establecimiento Educacional

(Inspectoria).

Reserva de la informacion y confidencialidad.

* En el caso de los alumnos; estos pueden dirigirse a su profesor jefe y/o

profesor de mayor confianza a denunciar la situacion.

ETAPA 2: DENUNCIA

Objetivo: Derivar a las redes de justicia para la proteccién del menor e investigacion de los

hechos.

Plazo

Primeras 24 horas de conocido el hecho.

157




Responsable

Director del Establecimiento Educacional.

Inspector Convivencia escolar.

Acciones

Citacion del apoderado y notificacion de los antecedentes. - Se promueve
la realizacién de la denuncia en conjunto. Si el apoderado rechaza realizar

la denuncia, el directivo le comunica que esta obligado a realizarla.

Se le debe dar a conocer la informacién que se maneja en el colegio y

acoger al apoderado. Ademas, se debe ofrecer apoyo para el nifio.

En el caso que sea el mismo apoderado sospechoso de cometer el abuso,
se sugiere no entrevistarlo, ya que tienden a negar los hechos o a retirar a

los alumnos de los establecimientos.

Se informa la situacion a la institucién pertinente:

Sospecha de Abuso Sexual y Maltrato Grave: Tribunal de Familia y Fiscalia.

Evidencia de dafio fisico consecuencia de Maltrato Grave o Abuso Sexual:

Derivar a Hospital, y notificar a Carabineros y/o PDI.

La persona que informa de la situacién a la Direccién queda en calidad de
testigo y sera él quien deba prestar mayores antecedentes a las

instituciones investigadoras.
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ETAPA 3: SEGUIMIENTO Y ACOMPANAMIENTO

Objetivo: Monitorear el estado del estudiante posterior a la denuncia.

Plazo

Posterior a la denuncia. 1 semana, 1 mes, 3 meses, 6 meses y en cualquier

momento que sea necesario.

Responsable

Directivos del Establecimiento Educacional, junto a Profesor Jefe,
Encargado Convivencia Escolar, miembro que realizé la notificacién a

direccién, y Apoderado.

(*Pueden no estar todos los estamentos. Pueden ser asesorado por los

equipos psicosociales SEP.)

Acciones

Reporte de la situacion del nifio dentro del establecimiento posterior

a la denuncia:

Interaccion con sus pares, con los adultos del establecimiento,

rendimiento escolar, motivacidn por asistir a clases, etc.

Acompafiamiento por parte de profesor Jefe,

profesionales del drea psicosocial SEP (si corresponde)

Retroalimentacion por parte de las instituciones que investigan el

caso y otras redes de apoyo.
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El establecimiento deberd cumplir un rol de seguimiento vy
acompainamiento del nifio y su familia, teniendo reuniones con el grupo
familiar mds cercano al menor para mantenerse al tanto del curso del

proceso judicial mientras este se lleva a cabo.

¢QUE HACER EN CASO DE MALTRATO GRAVE Y ABUSO SEXUAL INFANTIL?

MAS INFORMACION Y/O AYUDA EN:

PROGRAMA DE REPARACION EN MALTRATO GRAVE Y ABUSO SEXUAL.

REFUGIO ESPERANZA.
Direccién :Sotomayor 1053

Teléfonos: 44-2960660660

Horarios de atencion: de 09:00 horas a 18.00 horas de Lunes a Viernes. e-mail:
refugioesperanzatome@gmailm.cl

OFICINA LOCAL DE LA NINEZ
OLN Tomé

Teléfonos: 44-3049947

Horarios de atencidn: de 08:30 hrs a 18.00 hrs de Lunes a Viernes.
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Direccién: Anibal Pinto #1098, Tomé.

e-mail: onl @gtome.cl

149: Fono Familia de Carabineros de Chile: entrega informacion y orientacidén sobre casos
de abusos sexuales, entre otros temas. Funciona las 24 horas del dia, todos los dias con

cobertura a nivel nacional.

147: Fono nifios de Carabineros de Chile: atiende llamados de nifios/as y adolescentes que
se sientan amenazados o vulnerados, especialmente frente a situaciones de abuso sexual.
Se entrega informacion, orientacion y se acoge la denuncia. Funciona todo el afo, las 24

horas del dia con cobertura a nivel nacional.

56224997759: Servicio Nacional de Menores Concepcion: reciben consultas sobre maltrato
infantil y abuso sexual. La linea funciona de lunes a viernes de 9 a 17:30 hrs. Después las

llamadas son derivadas a la Policia de Investigaciones (PDI).

800 248300: Programa de Violencia Intrafamiliar y de Maltrato Infantil, de la Corporacion
de Asistencia Judicial: reciben denuncias y consultas sobre maltrato infantil y violencia
intrafamiliar. Se entrega informacién, derivando el caso a la institucion que corresponde, y
aconsejando a quienes llaman muy afectados. Funciona de lunes a viernes de 9:00 a 13:00

y de 14:00 a 17:00 hrs.

41-2735950: Centro de Victimas, de la Corporaciéon de Asistencia Judicial: se puede
consultar sobre asesoria legal para casos de delitos violentos que generen lesiones graves
y gravisimas, que tengan causas en las fiscalias (violacidn, parricidio y explotacién sexual de

nifios y nifias), entre otros. El horario de atencién es de 9:00 a 18:00 hrs, de lunes a viernes.
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3. PROTOCOLO DE PREVENCION Y ATENCION DE SITUACIONES DE VIOLENCIA ENTRE

ADULTO-NINO AL INTERIOR DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

El presente documento es una guia para abordar situaciones de violencia fisica y psicoldgica

entre adulto-nifio que puedan aparecer dentro de nuestro establecimiento educacional.

TIPIFICACION:

AGRESION Y VIOLENCIA ESCOLAR: La agresividad es considerada un comportamiento

defensivo natural, siendo una de las formas de enfrentar situaciones percibidas como
peligrosas. Es esperable en toda persona que se ve enfrentada a una amenaza que podria
eventualmente afectar su integridad. No implica necesariamente un hecho de violencia,
pero cuando estd mal canalizada o la persona no logra controlar sus impulsos, se puede

convertir en una agresion o manifestarse en hechos de violencia.
>Violencia cumple con 2 criterios basicos:

- Elusoilegitimo del poder y de la fuerza, sea fisica, o psicoldgica.

- El dano al otro como una consecuencia.
Entre las manifestaciones de violencia se encuentran:

- Violencia psicoldgica: Incluye humillaciones, insultos, amenazas, burlas, rumores

mal intencionado, aislamiento, discriminacién, ignorar a otro, etc.También
considera las agresiones psicoldgicas de cardcter permanente, que constituyen
acoso escolar.

- Violencia fisica: Es toda agresion fisica que provoca dafio o malestar, ya sean:

patadas, empujones, cachetadas, manotazos, mordidas, arafiazos, tirones de oreja,

pellizcos, etc., que pueden ser realizadas con el cuerpo o algun otro objeto.

162



- Violencia sexual: Incluye vulneraciones a los limites corporales con connotacion

sexual, que transgreden la esfera de la sexualidad de una persona, sea hombre o
mujer. Esto incluye tocaciones, insinuaciones, comentarios de connotacién sexual,
violacién, intento de violacidn, exponer a la vista genitales, etc.

- Violencia por género: Son agresiones provocadas por los estereotipos de género,

que afectan principalmente a las mujeres, pero también pueden afectar a los
hombres. Esta manifestacion de la violencia ayuda a mantener el desequilibrio de
poder entre hombres y mujeres. Incluye comentarios descalificatorios,
humillaciones, trato degradante, agresiones fisicas o psicoldgicas fundadas en la
presunta idea de que los roles son generados por el sexo de nacimiento y que al
pertenecer a alguno se tiene una condicién obligatoria. Ademas de la idea de
superioridad de uno de los sexos sobre otro.

- Violencia a través de medios tecnolégicos, Ciberbullying: Implica el uso de

tecnologia para realizar agresiones, amenazas o descalificaciones a través de
correos electronicos, chats, blogs, paginas de Facebook, comentarios en twitter,
mensajes de texto, sitios web o cualquier otro medio tecnoldgico virtual o

electrdnico, incluyendo aplicaciones de celular.

PLAN DE ACCION FRENTE A LA SITUACION DE VIOLENCIA FiSICA Y PSICOLOGICA ENTRE
ADULTO-NINO

Este protocolo ha sido elaborado por el equipo de convivencia escolar, con la finalidad de
entregar un accionar claro aplicable a situaciones de violencia fisica y psicoldgica ocurridas
entre un adulto y un nifio al interior de la comunidad educativa. A continuacidn se definen
los pasos a seguir aplicables SIEMPRE que se detecte una situacidn de violencia entre un

adulto y un nifio:
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Plazo

Primeras 24 horas de ocurrido el hecho.

Responsables

Cualquier integrante de la comunidad educativa:

Docentes, estudiantes, padres y apoderados,

asistentes de la educacion, directivos.

Acciones

Informar la situacion de alerta a Inspector General, Encargado de

convivencia escolar, psicologo SEP, Direccidn, jefe UTP.

* En el caso de los alumnos; estos pueden

dirigirse a su profesor jefe, apoderado y/o profesor de mayor
confianza a

denunciar la situacidn, y este encargara de informar al equipo de
convivencia

escolar.
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ETAPA 2: EVALUACION PRELIMINAR DE LA SITUACION

Obijetivo: Registrar los hechos por escrito con el fin de tener respaldo de las acciones
ocurridas y tener claridad de acciones preventivas que se realizan para prevenir
situaciones futuras de violencia por parte de los involucrados dentro del establecimiento
educacional. Cada registro debe tener firma, run y nombre completo del o los

entrevistado(s)

Plazo Primeras 24 horas de conocido el hecho.

Responsable Encargado Convivencia Escolar y dupla Psicosocial, Inspector General

y/o Director.

* Es recomendable que el profesor jefe del alumno, o en caso de que
algun tercero haya realizado la denuncia, colabore con el encargado de
convivencia escolar y participe activamente de cada una de las

instancias.

Acciones *Esta accidn tiene lugar de manera inmediata una vez conocido el

hecho.

- Realizar entrevista en donde se tome la declaracion de hechos de cada

implicado a modo de conocer su percepcion de
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Los hechos (Esta entrevista se realizara con los implicados por

separado).

- Notificar al apoderado (En caso de que el apoderado sea quien haga la
denuncia se tomara como parte de la identificacion y se considerara
como denuncia formal, ante la cual se desplegard todo el accionar del

equipo de convivencia).

ETAPA 3: ADOPCION DE MEDIDAS DE URGENCIA PARA LOS IMPLICADOS

Objetivo: Dar a conocer la situacidén a la familia, con el fin de orientar y prevenir

situaciones de violencia dentro de la comunidad educativa.

Plazo Primeras 24 horas de conocido el hecho.

Responsable Equipo de convivencia escolar. Encargado Convivencia Escolar
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Acciones

1. Informar a las familias:

Se cita a los apoderado(s) de los alumnos implicados, y se atienden

de forma individual.
Derivar a atencién médica, en el caso que sea necesario.
Informar acciones a direccion, y equipo técnico del establecimiento.

Informar antecedentes del caso a las instituciones segun

corresponda: Carabineros, PDI, OPD, etc.

Buscar testimonios de testigos del hecho puntual para

complementar las declaraciones de los involucrados.

Analisis del contexto.

Registrar, a modo de evidencia, la entrevista abriendo un

expediente de la situacion.

167



El adulto responsable involucrado en el caso de que sea docente,

debera trasladarse a realizar sus labores pedagdgicas en la sala de

profesor.

En el caso de los asistentes de |la educacion, se les hara un horario

de actividades en los cuales no tenga contacto con los alumnos

afectados.

En el caso de personal auxiliar (pro-empleo, auxiliar, personal de
alimentacién y otros) debera realizar sus actividades normales
durante el horario de clases y en los recreos permanecera en el

saldn de talleres y reuniones.

En el caso de que sea un apoderado, debera nombrar un apoderado

suplente mientras dure la investigacién. (art. 6 b.5 reglamento de

Convivencia escolar)

Explicar a los apoderados la situacion acontecida y darle a conocer

las medidas aplicadas a la situacion.

Informe concluyente de la situacion al jefe del DEM vy

direccién del establecimiento para que finalmente se aplique las

medidas administrativas, disciplinarias al adulto responsable

sancionadas en el reglamento interno del establecimiento.
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ETAPA 4: GENERAR UN PLAN DE INTERVENCION

Objetivo: Acoger y educar a la victima, sancionar y educar al agresor y trabajar con los

observadores y grupo curso.

Plazo Una semana de conocido el hecho.

Responsable Equipo de convivencia escolar.

Equipo psicosocial SEP del establecimiento educacional.

Acciones -Registrar cada accidén realizada con firmas y evidencias tangibles

Aplicacion de reglamento de convivencia escolar considerando

sanciones, atenuantes y agravantes

Apoyar a la victima en el desarrollo de competencias sociales que
le permitan afrontar situaciones de violencia escolar de manera

asertiva.

Supervisar la realizacién de acciones reparatorias por parte del
agresor a la victima de acuerdo a lo establecido en el reglamento

de convivencia escolar.

Realizar educaciones (charlas, talleres) a grupo curso y/o
comunidad educativa reforzando la sana convivencia escolar y

rechazando cualquier situaciéon de violencia.
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Evaluar de ser posible, acciones de mediacién escolar entre los
involucrados en la situacidon de violencia con el fin de generar

acuerdos entre las partes.

ETAPA 5: EVALUACION FINAL DE LA INTERVENCION

Plazo

2 meses.

Responsable

Equipo de convivencia escolar.
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Acciones

- El Agresor pagard o costeara todo tipo de tratamiento que necesite el

afectado.

- Dard disculpas verbales y por escrito al afectado.

- Quedara registro en hoja de vida del profesional o funcionario. Si
estd situacidn se repite significara la suspensién de su funcidn en el

Establecimiento.

- Seguimiento

- Reunidn Equipo convivencia escolar.

- Aplicacidn Lista Cotejo Final.

- Informe final a modo de oficio por parte de Direccidn con copia al

DEM que contenga todos los antecedentes e informes pertinentes.

*Al considerar el seguimiento el equipo de convivencia y direccidén se encargaran de
mantener vigente y en forma prudente, por un tiempo determinado, la supervisiény
observacion de la conducta del agresor en todos los espacios donde haya actividad

escolar y tenga , la persona, relacién con esas actividades.

Mantener un didlogo permanente, sereno y respetuoso con el agresor no

menoscabando suimagen personal frente alos demas.
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** Los procedimientos adscritos al presente protocolo estan ligados ala ley N2 20.536

sobre violencia escolar, que dice en este parrafo Art. 70.

“Se consideraran constitutivas de maltrato escolar las siguientes conductas: Agredir
fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra de un alumno(a) o de cualquier otro

miembro de la comunidad educativa.”

“Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, acosar o burlarse de un alumno(a)
u otro miembro de la comunidad escolar, desprestigiar, usar indebidamente en contra
de un alumno(a) cualquier tipo de elemento tecnoldgico y publicarlo sin la autorizacién

III

respectiva de su tutor, apoderado(a) o padres propiamente ta

“Se deja establecido que, todas las acciones mencionadas en el art. 70, se considerara
falta gravisimay de ser reiterativas hacia un alumno o ungrupo de alumnos en particular,
serdn sancionadas segun lo dispuesto en protocolo de Bullying enunciado por el

MINEDUC.

4. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A ACCIDENTES ESCOLARES Y SUS PROCEDIMIENTOS

La Escuela Cocholgiie clasifica los accidentes escolares en las siguientes categorias:

1. LEVES: Son aquellos que solo requieren de la atencidn primaria de heridas superficiales

o golpes suaves.

PROCEDIMIENTO:

1. Si el accidente ocurre dentro de la sala de clases, serd asistido por el adulto
responsable que se encuentre en ese momento, puede ser: Profesor, asistente de la

Educacidn, personal de apoyo etc.
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2. Si el accidente ocurre en lugares comunes como: patios, comedor, pasillos, etc. El
adulto que se encuentre mas cercano, lo asistira e informara de lo ocurrido al
Inspector General, quien evaluard la situacién e informard si es necesario via
telefénica a su apoderado.

3. Se activara el seguro escolar (ANEXO).

2. MENOS GRAVES: Son aquellos accidentes que necesitan atencion médica tales como:

heridas o golpes en la cabeza u otras partes del cuerpo.

PROCEDIMIENTO:

1. Deocurrir un accidente al interior de la escuela, la persona que se encuentre cercana
al afectado y/o hubiese presenciado lo sucedido, comunicard de inmediato a
Direccion, Inspector General u otro profesional del equipo Directivo, el que
coordinara la atencion inmediata con el TENS de la escuela y el traslado del alumno
al Servicio de Urgencia del Hospital de Tomé.

2. Se tomara contacto telefonico con su apoderado informando lo sucedido,
procediendo de inmediato al llenado del formulario para hacer efectivo el Seguro
Escolar.

3. El apoderado deberd asistir al establecimiento para acompafiar a su pupilo al
Servicio de Urgencia. De encontrarse imposibilitado de asistir en forma rapida, serd
el establecimiento quien designard a un funcionario para esta tarea, el que
permanecerd en el Servicio de Urgencia hasta la llegada del Padre, madre o
apoderado.

4. Se activara el seguro escolar.

2. GRAVES: Son aquellos accidentes que requieren de atencién inmediata de asistencia,

tales como: Caidas de altura, golpes fuertes en la cabeza u otra parte del cuerpo, heridas
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cortantes profundas, fracturas expuestas o quebraduras de extremidades, pérdida del

conocimiento, guemaduras, atragantamiento por comida u objetos, etc.

PROCEDIMIENTO:

1. El adulto responsable o persona cercana mads cercana al accidente procedera a
aislarlo e informar al TENS para brindarle la primera asistencia de acuerdo a sus
competencias y gravedad.

2. Seguidamente comunicara a un Directivo del establecimiento el que coordinara su
inmediato traslado en ambulancia al Servicio de Urgencia del Hospital de Tomé, si
éste lo determina asi.

3. Se tomara contacto telefénico con su apoderado informando lo sucedido,
procediendo de inmediato a extender el formulario de Accidente para hacer efectivo
el Seguro Escolar.

4. Elalumno serd acompafiado en todo momento, si el servicio de urgencia lo permite,
por un funcionario de la escuela, el que permanecerd con él hasta la llegada de su
apoderada/o.

5. Se activara el seguro escolar.

5. PROTOCOLO DE PREVENCION Y ATENCION DE SITUACIONES DE BULLYING

INTRODUCCION

Este documento es una guia para abordar situaciones de acoso escolar o Bullying que

puedan aparecer dentro de los establecimientos educacionales.

Su aplicacidn requiere la formaciény capacitacidén en el area de la prevencién e intervencién

de situaciones de bullying por parte de cada miembro de la comunidad educativa, y debe
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articularse con las normas, reglas y sanciones establecidas en el reglamento de convivencia

escolar.
PLAN DE ACCION FRENTE A LA SITUACION DE ACOSO ESCOLAR O BULLYING

El protocolo de acoso escolar Bullying debe ser aplicado SIEMPRE que ocurra un evento de
agresidon o amenaza, esto sin excepciones. A continuacion se describen las fases a seguir,

plazos, sus responsables y acciones a realizar:

ETAPA 1: DETECCION

Obijetivo: Informar de cualquier situacion de violencia o amenaza que ocurre dentro del
establecimiento educacional, como accién preventiva de bullying y otras situaciones de

violencia escolar al profesor jefe, encargado de convivencia escolar o director.

Plazo : Primeras 24 horas de ocurrido el hecho.

Responsable Cualquier integrante de la comunidad educativa informa los hechos
d: Profesor Jefe

Encargado de Convivencia Escolar ,Direccién y Dupla psicosocial

Acciones 1. La persona informada debe dirigirse al profesor jefe, quien

debe registrar los hechos en el libro de clases. (Si la denuncia
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es realizada por un tercero, se debe resguardar la identidad
de esta persona).
2. Informar la situacién urgente al encargado de convivencia

escolar para la evaluacion preliminar de la situacidn.

* En el caso de ser una situacion de maltrato fisico grave al interior
del establecimiento educacional, que requiere atencion médica de
urgencia, solicitar o derivar lo mas pronto posible a una unidad de
Urgencia. También se debe realizar la denuncia inmediata a
Carabineros de Chile, teniendo en consideracion la edad de los
Estudiantes y la responsabilidad penal de acuerdo a la ley penal

adolescente.

*Los juegos violentos entre estudiantes no se incluyen en este

protocolo, ya que se abordan pedagégicamente.

ETAPA:3 DIAGNOSTICO

Objetivo: Identificar si la situacién de violencia investigada es maltrato entre pares, para

la adopcién de medidas de acuerdo al reglamento de convivencia.

Plazo 48 horas de conocido el hecho.

Responsables Encargado Convivencia Escolar
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Acciones

1. El Encargado de convivencia escolar junto al Profesor Jefe,
Direccidn ,Inspectoria y profesionales SEP , se relneny
analizan la informacién recopilada para identificar si se
encuentran ante una situacién de maltrato entre

estudiantes o situaciones de Bullying, ya que en el caso de

maltrato entre pares se sigue el conducto del protocolo que
aborda estas situaciones.

2. Elaboracién Informe Concluyente.

3. Informar situacién a la DEM via oficio.

ETAPA 4: GENERAR UN PLAN DE INTERVENCION

Objetivo: Acoger y educar a la victima, sancionar y educar al agresor, trabajar con los
observadores y grupo curso.

Plazo

Una semana de conocido el hecho.

Responsables

Encargado de convivencia escolar y consejo escolar.

Equipo psicosocial SEP del establecimiento educacional. (si se

dispone de tal)
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Acciones

1. Aplicacién de cuestionarios (* si es que no se han realizado

previamente como accién preventiva).

Evaluar de ser posible, acciones de mediacidn escolar entre
los involucrados en la situacion de violencia con el fin de

generar acuerdos entre las partes.

Determinar si se requiere apoyo profesional externo para el

agresor, victima o sus familias.

Elaboracién de un plan de intervencion dentro de Ia
comunidad educativa, donde se planteen acciones vy
responsabilidades para los propios estudiantes, apoderados,
profesor jefe, equipos psicosociales, encargado de
convivencia escolar y equipo directivo, que incluya: - Apoyar
a la victima en el desarrollo de competencias sociales que le
permitan afrontar situaciones de violencia escolar y/o
bullying de manera asertiva. - Supervisar la realizacién de
acciones reparatorias por parte del agresor a la victima de
acuerdo a lo establecido en el reglamento de convivencia
escolar. - Brindar estrategias de apoyo dentro del
establecimiento educacional con los profesionales del area

psicosocial SEP, o derivar a red de salud mental.
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5. Realizar adecuaciones a grupo curso y/o comunidad
educativa reforzando la sana convivencia escolar vy

rechazando cualquier situacion de violencia.

6. PROTOCOLO DE RETENCION DE ESTUDIANTES EMBARAZADAS, MADRES Y PADRES

ADOLESCENTES

INTRODUCCION

El presente protocolo contiene informacidon sobre la normativa y planteamientos del
Ministerio de Educacion y entrega orientaciones a la comunidad educativa para actuar
frente a la situacidon de embarazo, maternidad y paternidad en que se puedan encontrar

algunos estudiantes en el sistema escolar.
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Todos los establecimientos educacionales tienen la obligacion de asegurar el derecho a la
educacién, brindando las facilidades que correspondan para la permanencia de los jovenes
en el sistema escolar, evitando asi la desercidn de las alumnas embarazadas y/o madres y
padres adolescentes. Lo cual estd fundamentado en el respeto y valoracion de la viday en
los derechos de todas las personas. Esto no significa premiar o fomentar el embarazo

adolescente.

El articulo 11 de la Ley General de Educacion establece que el embarazo y la maternidad no
pueden constituir impedimento para ingresar y permanecer en los establecimientos
educacionales, y estos deberan otorgar facilidades para cada caso. Dichas facilidades, asi
como el derecho a ingresar y a permanecer en la educacién bdsica y media, estan
reglamentadas en el Decreto 79/2004 que regula el estatuto de las alumnas en situacién de

embarazo y maternidad.

PLAN DE ACCION PARA LA RETENCION DE ESTUDIANTES EMBARAZADAS, MADRES Y
PADRES ADOLESCENTES

A continuacién se describen las fases a seguir, plazos, sus responsables y acciones a

realizar:

ETAPA 1: DETECCION

Objetivo: Informar a direcciéon de la situacion de embarazo de una estudiante, maternidad

o padre adolescente.

Plazo : Primeras 24 horas de ocurrido el hecho.
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Responsable

:|ldealmente el apoderado junto al estudiante.

El/la estudiante en caso de no haber informado a los padres. Y en
ultima instancia, cualquier miembro de la comunidad educativa
puede informar a la Direccion del establecimiento ante una
sospecha, para que Direccidn, a través de Orientacién, Encargado
de Convivencia Escolar o Profesor jefe confirme la informacion y se

inicie el protocolo.

Acciones

En el caso que sean el apoderado junto al estudiante se pasa
a la fase 2.

En caso de que sea el/la estudiante que informa el hecho, o
la informacidn llega a través de un tercero se realizaran las
siguientes acciones:

Conversar con el/la estudiante para que confirme la
situacidn actual.

Acoger al estudiante, sefialandole que el establecimiento
apoyara su proceso educativo.

Brindar apoyo psicosocial o escolar para informar a los

padres la situacion.
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ETAPA 2: CERTIFICACION MEDICA DE LA SITUACION

Objetivo: Tener documento médico que notifique la situacion actual de embarazo de la

estudiante.

Plazo

Depende de fecha de la atencién médica

Responsable

Direccién Apoderado

Acciones

1. El certificado médico informara el estado de la estudiante y el
tiempo de gestacion. La Direccion procedera a entrevistar una vez
mas a los padres o apoderados para explicarles los pasos a seguir
y las facilidades con las que contara la alumna durante el periodo
gue asista a clases. (Permisos para controles médicos, tramites,
etc).

2. Se les leerd los derechos y deberes de la estudiante, su
responsabilidad como apoderado y se les solicitara firmar el
COMPROMISO DE ACOMPANAMIENTO AL ADOLESCENTE
(ANEXO) que sefiala su consentimiento para que el/la alumno/a
asista a los controles, exdmenes médicos y otras instancias que
demanden atencién de salud, cuidado del embarazo y del hijo/a
nacido, que implique la ausencia parcial o total del/la estudiante

durante la jornada de clases.

El establecimiento educacional debe ingresar en el sistema de Registro

de Estudiantes embarazadas, madres y padres de JUNAEB a sus
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estudiantes en estas condiciones. Dicho registro permite hacer un
seguimiento a la trayectoria escolar de las y los estudiantes y focalizar

esfuerzos para disminuir las tasas de desercidn escolar.

FASE 3: ADOPCION DE LAS MEDIDAS DE APOYO

Objetivo: Realizar acciones de apoyo para la retencion de las estudiantes embarazadas,

madres y padres adolescentes.

Plazo

Posterior a la presentacion del certificado

Responsable

Direccién, Encargado Convivencia Escolar, Equipo Psicosocial SEP,

Profesor Jefe.
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Acciones

responsabilidades, y facilidades al interior

establecimiento durante el periodo que asista a clases.

educativa por parte de los actores.

3. Realizar monitoreo de la situacion de la estudiante.

1. Informar a los estudiantes de sus derechos,

del

2. Definir funciones y roles al interior de la comunidad

ETAPA 4: INFORME FINAL Y CIERRE DE PROTOCOLO*

Objetivo: Presentacién del registro de las actividades realizadas

Plazo

Al finalizar el periodo establecido de embarazo y maternidad de la

estudiante.

Responsable

Encargado Convivencia Escolar, Orientador, Profesor Jefe.
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Acciones 1. Registro de las actividades realizadas

* Solo si el proceso termina antes del egreso de la estudiante de

Enseflanza Media.

En el caso de traslado de establecimiento educacional, o promocién
desde establecimiento de ensefianza bdasica a media, estos deben
informar la situacion al establecimiento que recibe al/la estudiante con

las acciones realizadas.

APOYOS A LAS ESTUDIANTES EMBARAZADAS, MADRES Y PADRES ADOLESCENTES.
De la evaluacion:

1. Se establecerd un sistema de evaluacidon que puede surgir como alternativa, en
tanto la situacion de embarazo o de maternidad/paternidad le impida asistir
regularmente a clases.

2. Se evaluaran caso a caso los criterios para la promocién con el fin de asegurar que
los estudiantes cumplan efectivamente con los contenidos minimos de los
programas de estudio y en los mdédulos de formacidn técnico profesional.

3. Laestudiante tiene derecho a ser evaluada de la misma forma que sus companeros.
El establecimiento le otorgard las facilidades necesarias para cumplir con el

calendario de evaluacion.

De la asistencia
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1. No se hara exigible el 85% de asistencia a clases durante el afo escolar a las
estudiantes en estado de embarazo o maternidad. Las inasistencias que tengan
como causa directa por situaciones derivadas del embarazo, post parto, control de
nifo sano y enfermedades del hijo menor a un afio se consideran validas cuando se
presenta certificado médico, carnet de salud, tarjeta de control u otro documento
qgue indique las razones médicas de la inasistencia. En el caso de que la estudiante
tenga una asistencia a clases menor a un 50% durante el afio escolar, el director
del establecimiento educacional tiene la facultad de resolver su promocién. Lo
anterior en conformidad con las normas establecidas en los decretos exentos de
educacion N°s 511 de 1997, 112 y 158, ambos de 1999 y 83 de 2001 o los que se
dictaran en su reemplazo, sin perjuicio del derecho de apelacién de la estudiante
ante la Secretaria Regional ministerial de Educacion respectiva.

2. Se debera elaborar un calendario flexible que resguarde el derecho a la educacion
de los y las estudiantes, brinddndoles el apoyo pedagdgico necesario mediante un
sistema de tutorias. Nombrar a un docente como responsable para que supervise su
realizacion.

3. Indicar la asistencia, permisos, y horarios de ingreso y salida, diferenciando las
etapas de embarazo, maternidad y paternidad.

4. Sefalar que el estudiante debera presentar el carnet de salud o certificado médico
cada vez que falte a clases por razones asociadas a embarazo, maternidad o

paternidad.
ACCIONES SEGUN LA ETAPA DE EMBARAZO, MATERNIDAD Y CRIANZA
Respecto al periodo de embarazo:

1. Establecer, dentro de los derechos de la estudiante embarazada o progenitor

adolescente, el permiso para concurrir a las actividades que demanden el control
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prenatal y cuidado del embarazo, todas ellas documentadas con el carné de salud o
certificado emitido por el médico tratante o matrona.

En el caso de la alumna, velar por el derecho a asistir al bafo cuantas veces lo
requiera, sin tener que reprimirse por ello, previniendo el riesgo de producir una
infeccion urinaria.

Facilitar durante los recreos, que las alumnas embarazadas puedan utilizar
dependencias de la biblioteca u otros espacios del establecimiento, para evitar
estrés o posibles accidentes. Respecto del periodo de maternidad y paternidad.
Brindar el derecho a la madre adolescente a decidir el horario de alimentacién del
hijo o hija, que debiera ser como maximo una hora, la que no considera los tiempos
de traslado. Evitando con esto que se perjudique su evaluacion diaria. Este horario
debe ser comunicado formalmente a la Direccion del establecimiento educacional
durante la primera semana de ingreso de la alumna.

Para las labores de amamantamiento, en el caso de no existir sala cuna en el propio
establecimiento educacional, se le permitira la salida de la madre en el horario
predeterminado para acudir a su hogar o sala cuna.

Cuando el hijo/a menor de un afio, presente alguna enfermedad que necesite de su
cuidado especifico, seglin conste en un certificado emitido por el médico tratante,
el establecimiento dara, tanto a la madre como al padre adolescente, las facilidades

pertinentes.

DERECHOS Y DEBERES DE LAS ALUMNAS EMBARAZADAS Y MADRES ADOLESCENTES

Derechos:
1. Asertratada con respeto por toda la comunidad educativa.
2. Estar cubierta por el seguro escolar.
3. A participar en organizaciones estudiantiles y en todo tipo de eventos, como la

graduacion y actividades extraprogramaticas.
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Derecho a ser promovida de curso con un % de asistencia menor a lo establecido,
siempre que las inasistencias hayan sido justificadas por el médico tratante, carné
de control de salud y notas adecuadas ( a lo establecido en el reglamento de
evaluacion)

Realizar practica profesional si estd en un liceo de ensefianza media Técnico
profesional, siempre que no contravenga las indicaciones del médico tratante.

A adaptar el uniforme a la condicién de embarazo.

Cuando nazca el nifio/a a amamantarlo, pudiendo salir del establecimiento
educacional en los recreos o en los horarios indicados por el centro de salud, que

corresponderd como maximo a una hora diaria de tu jornada de clases.

Deberes:

1.

Asistir a todos los controles de embarazo, post-parto y control sano del nifio con el
meédico tratante, en CESFAM u otro centro de salud.

Justificar tus controles de embarazo y control de nifio sano con el carné de control
de salud o certificado médico tratante y/o matrona.

Justificar inasistencias a clases por problemas de salud, con certificado médico y
mantener informado/a a tu profesor/a jefe.

Asistir a clases de Educacion Fisica, debiendo ser evaluada, asi como eximida en caso
de ser necesario, presentando certificado médico. Si la adolescente ya es madre,
estd eximida de Educacion Fisica hasta que finalice un periodo de 6 semanas
después del parto. Asimismo, en casos calificados por el/la médico tratante, podran
eximirse de este sector de aprendizaje.

Apelar a la Secretaria Regional Ministerial de tu territorio si no estds conforme con
lo resuelto por el/la directora/a del establecimiento educacional (Promocion de

curso).
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6. Informar en el liceo con certificado del médico tratante y/o matrona, si estas en
condiciones de salud para realizar practica profesional.

7. Realizar todos los esfuerzos para terminar el afio escolar, como asistir a clases y
cumplir con el calendario de evaluacidn, especialmente si estdn en tutorias y/o
recalendarizacién de pruebas y trabajos.

8. Informar a profesor jefe condicion cercana al parto para confirmar situacién escolar

y conocer el modo en que se evaluara posteriormente.

RESPONSABILIDAD DE LOS PADRES Y APODERADOS

1. Informar en el establecimiento educacional que la o el estudiante se encuentra en
esta condicion. El director o profesor responsable le informara sobre los derechos y
obligaciones, tanto del/la estudiante, como de la familia y del establecimiento
educacional.

2. Se podra firmar un compromiso de acompafiamiento al adolescente, que sefiale su
consentimiento para que el/la alumno/a asista a los controles, examenes médicos y
otras instancias que demanden atencién de salud, cuidado del embarazo y del hijo/a
nacido, que implique la ausencia parcial o total del/la estudiante durante la jornada
de clases.

3. Notificar al establecimiento educacional de situaciones como cambio de domicilio
o si el hijo/a en condicién de embarazo, maternidad o paternidad quedara bajo la
tutela o responsabilidad de otra persona.

4. Siel/la estudiante se ausentara por mas de un dia, el/la apoderado(a) debera hacer

retiro de materiales de estudio.

REDES DE APOYO PARA ESTUDIANTES EMBARAZADAS, MADRES Y PADRES
ADOLESCENTES.
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CHILE CRECE CONTIGO: Es un sistema integral de apoyo a nifios y nifias de primera
infancia, desde la gestacidon hasta que entran a primer nivel de transicion (4 afios).

Para acceder a este sistema hay que dirigirse al CESFAM. www.crececontigo.cl

2. SUBSIDIO FAMILIAR (SUF): dentro del cual se encuentra el subsidio maternal, es un
beneficio social dirigido a las personas mds vulnerables. Para acceder a este subsidio
es fundamental contar con ficha de proteccidn social vigente y pertenecer al 40% de
la poblacion mds vulnerable. Para acceder a este subsidio hay que acercarse al
MUNICIPIO.

3. BECA DE APOYO A LA RETENCION ESCOLAR (BARE): Consiste en la entrega de un
aporte econdmico de libre disposicion a estudiantes de Ensefanza media que
presentan alto riesgo de abandonar el sistema escolar, de los liceos focalizados por
el Programa de Apoyo de trayectorias educacional a nivel nacional. Este beneficio
acompania al estudiante hasta su egreso.

4. JUNJI (JUNTA NACIONAL DE JARDINES INFANTILES): Se dispone de una serie de

salas cunas y jardines infantiles a nivel comunal. Su sitio web (www.junji.gob.cl)

entrega informacion para madres y padres respecto a las edades del desarrollo de

los y las parvulos y sobre la ubicacion de las salas cunas y jardines infantiles.

ORIENTACIONES PARA ESTUDIANTES EMBARAZADAS, MADRES Y PADRES
ADOLESCENTES.

1. éQué es lo primero que debes hacer si estds embarazada?

Acércate, en lo posible junto con tu apoderado/a, a tu profesor/a jefe u orientador/a para
informar de tu situacidn y definir en conjunto cdmo vas a seguir tu proceso escolar para

completar el afio.

2. ¢Te pueden expulsar o suspender del establecimiento si estas embarazada?
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No te pueden expulsar, trasladar de establecimiento, cancelar la matricula ni suspender

clases por razones asociadas a tu embarazo y/o maternidad.

3. éCOmo puedes ser evaluada acercandose la fecha de parto?

Cuando estés cercana al momento del parto informa a tu profesor/a jefe de esto, para
confirmar tu situacién escolar y conocer el modo en que seras evaluada posteriorme Segun
el articulo 11, Ley 20.370 General de educacion de 2009 (LGE), el embarazo o maternidad
no podrd ser causal para cambiarte de jornada de clases o de curso, salvo que tu manifiestes
voluntad de cambio, respaldada con un certificado otorgado por un profesional competente

(matrona, psicélogo, pediatra, etc.).

nte.

4,  ¢El establecimiento puede definir tu periodo pre y post natal?

Los establecimientos NO pueden definir un periodo PRENATAL y POSTNATAL para las

estudiantes.

La decision de dejar de asistir a clases durante los ultimos meses del embarazo y postergar
tu vuelta a clases, depende exclusivamente de las indicaciones médicas orientadas a velar

por tu salud y la del hijo o hija por nacer.

5. ¢éQué pasa si el reglamento interno del establecimiento indica lo contrario?

Los reglamentos internos de los establecimientos no estan por sobre leyes y decretos, por
tanto, deben cumplir con el Decreto supremo N2 79 que sefiala que el reglamento interno
del establecimiento debe cumplir las normas que le ordena la Ley General de Educacion N2

20.370 de 20009.
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Lo que implica que todos los establecimientos educacionales del pais sean municipales,
subvencionados o privados deben entregar las facilidades académicas y administrativas
necesarias para que las estudiantes embarazadas y/o madres terminen su trayectoria

escolar.

6. ¢éQué dice laley 20.370 para protegerme si estoy embarazada o ya soy madre?

Esta Ley te protege al ordenarle a los establecimientos que te reprogramen el calendario de
pruebas, darte tutorias para ponerte al dia en las materias y respetar tus certificados de
salud (doctor/a, matrona, pediatra) que justifiquen tus inasistencias por razones de

embarazo o maternidad.

7. ¢El Decreto Supremo 79 cdmo me protege si mis inasistencias son muchas?

Primero, todas las inasistencias tienen que tener relacion directa con tu embarazo, con tu
salud por motivos de postparto y la de tu hijo/a. Segundo, si estds embarazada o eres madre
no se te puede exigir el 85% de asistencias durante el afio escolar. Tercero, si tu asistencia
a clases es menor que un 50% la o el director del establecimiento tiene la facultad de

resolver tu promocion.

COMPROMISO DE ACOMPANAMIENTO AL ADOLESCENTE PROTOCOLO DE RETENCION DE
ESTUDIANTES EMBARAZADAS, MADRES Y PADRES ADOLESCENTES

(Registre esta accion en el libro de clases)
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Yo, RUN

Apoderado/a de RUN

DOY MI CONSENTIMIENTO NO DOY MI CONSENTIMIENTO

Para que mi pupilo/a asista a los controles, exdmenes médicos y otras instancias que
demanden atencion de salud, cuidado del embarazo y del hijo/a nacido, que impliquen la

ausencia parcial o total del/la estudiante durante la jornada de clases.

Nombre:

RUN: Firma de la persona que autoriza que
informa del procedimiento y recibe la

Firma: autorizacion.

Tomé, de del 20
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7. PROTOCOLO DE PREVENCION CONSUMO ALCOHOL Y DROGAS

INTRODUCCION

El programa “Escuela Segura” implementado por el MINEDUC, establece como uno de los
focos de atencidon la prevencidon del consumo de alcohol y drogas dentro de los
establecimientos educacionales, motivo por el que se establece este protocolo, que junto
con el flujograma, forman parte de las acciones preventivas que se puedes realizar dentro

de los establecimientos educacionales, liderados por el Director del establecimiento.

Este es un documento guia, orientativo, que puede ir modificandose de acuerdo a las

orientaciones que se propongan por parte del Ministerio de Educacion.

ESTRATEGIAS DE PREVENCION

Dentro de la propuesta de prevencion, se sugiere que cada estrategia este a cargo de
estamento de la comunidad educativa, sin ser necesariamente exclusiva de este, ya que se

pueden trabajar en equipo, o requiriendo el apoyo de otros estamentos.

A cargo del equipo directivo (Director, Jefe UTP):

- Promover la participacién de las redes de apoyo para la realizacién de talleres y
practicas educacionales referidas a la prevencién de alcohol y drogas en el

establecimiento educacional.
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Permitir instancias dentro del establecimiento para abordar estos temas con toda
la comunidad educativa.

Responsabilizarse de la aplicacion de los programas preventivos de consumo de
alcohol y drogas “Actitud” y “En busca del tesoro”, entregados por el Ministerio del
Interior y Seguridad Publica junto a SENDA, en cada curso del establecimiento

educacional.

El encargado de convivencia escolar:

Asesorar a los alumnos sobre las consecuencias del consumo.

Difundir actividades de prevencién en la comunidad educativa, como el programa
“elige no fumar”.

Difundir desde el reglamento de convivencia escolar orientaciones hacia la
prevencion y apoyo de los estudiantes ante el riesgo de consumo de alcohol y
drogas, y de las leyes 20.000 (Ley de drogas y estupefacientes) y 20.084 (Ley de
responsabilidad penal juvenil) a apoderados, asistentes de educacién y profesores.
Favorecer y estimular en los estudiantes actividades culturales, deportivas y

sociales.

Psicélogo y/o Asistente Social SEP; Equipos Psicosociales SEP:

Promover la capacitacion en esta temdtica de los profesores y asistentes de la
educacion.

Colaborar en las acciones preventivas implementadas en el establecimiento
educacional.

Asesorar a los alumnos sobre las consecuencias de consumir.

Acompaiiar y realizar seguimiento de estudiantes que se encuentren con apoyo en

alguna institucién externa.
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- Trabajar con las familias, como primeros agentes preventivos del consumo de
alcohol y drogas.
- Coordinacién activa con las redes de apoyo involucradas en esta tematica.

- Promover habitos y estilos de vida saludables por parte de la comunidad educativa.

Los profesores jefes y de asignatura:

-Ejecucion del programa “Actitud” y “en busca del tesoro” de acuerdo a programacién

sugerida dentro del horario de orientacién y/o consejo de curso.

- Promover habitos y estilos de vida saludables a los estudiantes.

Inspectores, asistentes de la educacidon y personal paradocente externo

-Mantener una conducta que promueva un estilo de vida saludable dentro del

establecimiento educacional.

- Velar y vigilar espacios dentro del establecimiento donde puedan ocurrir situaciones de

riesgo.

Apoderado

-Promover con el ejemplo conductas de autocuidado, e informativas sobre el consumo de

alcohol y drogas y sus efectos a sus hijos.

- Participar de educaciones y talleres realizados en el establecimiento referidos a los temas

de prevenciéon de consumo de alcohol y drogas.

Senda Previene

- Sensibilizar a la comunidad educativa sobre los efectos del consumo de alcohol y drogas.
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-Brindar asesoria y apoyo en la realizacidn de iniciativas preventivas en el establecimiento

- Capacitar a la comunidad educativa a detectar senales de posible consumo por parte de

los estudiantes, por medio de los programas preventivos del programa.

- Apoyar al establecimiento en acciones con las redes de apoyo, y la realizacién de
adecuaciones por parte de CESFAM, SUPERARTE, PDI Y/O CARABINEROS DE CHILE, en este

tema.

Alumnos:

- Participacién de las actividades propuestas en el programa “En busca del tesoro” o

“Actitud” y otras actividades con los mismos objetivos.

PLAN DE ACCION FRENTE A LA SITUACION DE CONSUMO DE ALCOHOL Y DROGAS POR
PARTE DE UN ESTUDIANTE.

A continuacion se describen las fases a seguir, plazos, sus responsables y acciones a realizar:

ETAPA 0: DETECCION

Objetivo: Informar de cualquier situacion de sospecha o consumo de drogas por parte de
un estudiante que ocurra dentro o fuera del establecimiento educacional, como accidn

preventiva y de apoyo.

Plazo Primeras 24 horas de ocurrido el hecho.
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Responsable

Cualquier integrante de la comunidad educativa: Docentes, estudiantes,

padres y apoderados, asistentes de la educacién, directivos.

Acciones

1. Informar la situacién a Direccion, por parte de cualquier miembro

de la comunidad educativa.

* En el caso de los alumnos; estos pueden dirigirse a su profesor jefe y/o
profesor de mayor confianza a denunciar la situacion, y este encargarse

de informar a Direccion.

ETAPA: 1: EVALUACION DE LA SITUACION

Objetivo: Recopilacion de los antecedentes, entrevistas a testigos, con el fin de realizar

acciones preventivas con SENDA Previene, e informar al apoderado la situacion.

Plazo

48 horas de conocido el hecho.

Responsables

Direccidn, Equipo Técnico, Encargado de Convivencia Escolar.
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Acciones

Realizacidon de entrevistas a testigos.
Evaluacidn de la situacién con equipo técnico.
Entrevista con el apoderado para informar la situacion.

P w N

Realizacion de acciones de prevencion universal en el grupo
curso a cargo de SENDA Previene, con apoyo del
establecimiento educacional.

FASE 2: ADOPCION DE MEDIDAS PARA LOS IMPLICADOS

Objetivo: Realizar acciones preventivas y legales en favor del estudiante y la comunidad

educativa.

Plazo

3 dias desde que se conoce el hecho.

Responsable

Direccion.

Acciones

1. Informar alas familias: Se cita a los apoderados de los alumnos
implicados informando las acciones de acuerdo al reglamento

de convivencia escolar.
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2. Se deriva a las instituciones de apoyo, como el CESFAM , de
acuerdo a las orientaciones de SENDA Previene.

3. En el caso de microtrafico se realizara la denuncia a PDI y
Carabineros de Chile.

4. Si existiese ademas vulneracion de derechos, se informara al
Tribunal de familia para toma de conocimiento del caso, lo

cual previamente se informara a la familia.

FASE 3: SEGUIMIENTO Y ACOMPANAMIENTO

Objetivo: Monitorear estado del estudiante posterior a la denuncia,

Plazo :

Posterior a la denuncia. 1 semana, 1 mes, 3 meses, 6 meses y en

cualquier momento que sea necesario.

Responsable

Directivos del Establecimiento Educacional, junto a Profesor Jefe,
Encargado Convivencia Escolar, miembro que realizé la notificacion

a Direccion, y Apoderado.

(*Pueden no estar todos los estamentos. Pueden ser asesorados por

os equipos psicosociales SEP.)
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Acciones 1. Reporte de la situacion del estudiante dentro del
establecimiento posterior a la denuncia: Interaccion con sus
pares, con los adultos del establecimiento, rendimiento
escolar, motivacién para asistir a clases, etc.

2. Acompanamiento por parte de profesor Jefe, profesionales
del area psicosocial SEP (si corresponde). Retroalimentacién
por parte de las instituciones que investigan el caso y otras

redes de apoyo.

ORIENTACIONES EN LA PREVENCION DEL CONSUMO DE ALCOHOL Y DROGAS. DETECCION
PRECOZ DEL CONSUMO DE DROGAS

La deteccion precoz del consumo de drogas tiene por objetivo poder intervenir antes de
gue el problema se agrave, se vuelva mas complejo o se extienda a otras areas, tales como
el rendimiento escolar, las relaciones con los pares, grupos de amigos, en el pololeoy en la

relacion con la familia.

Entre las seiiales de alerta que se debe tomar en cuenta, se encuentran:

a) Cambios en el comportamiento:

-Ausencias frecuentes e injustificadas al colegio; atrasos reiterados.

-Rebeldia y descontrol de impulsos, problemas de conducta reiterados, sanciones

disciplinarias.

-Mentiras reiteradas.

-Necesidad y busqueda continlda de dinero, desaparicidén de objetos.
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- Cambios bruscos en los habitos y conducta: somnolencia reiterada, aspecto desaseado,

irritabilidad.

-Agresividad al discutir el tema “drogas”.

b) Cambios en el area intelectual:

- Problemas de concentracidn, atencién y memoria.

-Baja en el rendimiento escolar y desinterés general.

c) Cambios en el area afectiva:

- Cambios bruscos y oscilantes en el estado de animo.

- Reacciones emocionales exageradas.

- Desmotivacion generalizada.

- Desinterés por las cosas o actividades que antes lo motivaban. Desanimo, pérdida de

interés vital. Actitud de indiferencia.

d) Cambios en las relaciones sociales:

- Preferencia por nuevas amistades y, algunas veces, repudio por las antiguas.

- Pertenencia a grupos de amigos que consumen drogas.

-Valoracién positiva de pares consumidores.

-Alejamiento de las relaciones familiares.

-Seleccién de grupos de pares de mayor edad.
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Asi como existen estas sefiales de alerta, también existen algunas sefiales de consumo que
se complementan a las anteriores y que es necesario que la familia y los miembros de la

comunidad educativa puedan reconocer con prontitud, tales como:

Posesién de drogas.

- Olor adrogas o a otros aromas para despistar, como incienso.

- Robos en el establecimiento educacional.

- Posesidn de accesorios relacionados con la droga: papelillos, pipas, gotas para los

ojos, etc.

Por ultimo, una vez pesquisadas estas sefiales de alerta o de consumo, el docente debe
iniciar un proceso de busqueda de informacidn, ya sea realizando una observacién mas
sistematica del estudiante, comunicando lo percibido de preferencia al profesor jefe,
orientador, profesional coordinador de prevencion del establecimiento educacional o

corroborando directamente con el joven si le sucede algo.

MICROTRAFICO

El microtrafico es un delito, que puede darse en los establecimientos educacionales. Se
configura por el acto de poseer (que es tener en calidad de duefio); portar (llevar drogas
consigo independiente de quién sea el dueiio); transportar (entendido como el traslado en
algin medio de transporte) o guardar pequefias cantidades de drogas, a menos que
justifique que estan destinadas a la atencién de tratamiento médico o a su uso o consumo

personal y exclusivo y préximo en el tiempo.

Las penas en este caso van de 541 dias a 5 afios. La misma pena sufrird el que suministre o
facilite a cualquier titulo (done, ceda, permute, etc.) o el que adquiera pequefas cantidades

de estas sustancias con el objetivo que otro las consuma.
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OBLIGACIONES QUE TIENE EL/LA DIRECTORA/A EN CASO DE DETECTAR LA EXISTENCIA DE
MICROTRAFICO AL INTERIOR DE SU ESTABLECIMIENTO.

Una vez en conocimiento del Director, éste como funcionario publico, tiene la obligacion de
denunciar al Ministerio Publico, a las policias o directamente al juez, bajo pena de presidio

en el caso que no lo haga.

Cuando se presenta una situacion de estas caracteristicas, es necesario que las autoridades
gue conozcan de hechos de tal gravedad, cuenten con la mayor cantidad de antecedentes
gue permitan fundamentar la denuncia: testimonios ojala de mas de 1 persona
debidamente confrontados, algun tipo de registro grafico, audiovisual, constatacion
personal del hecho, etc. ya que una denuncia de este tipo faculta a los tribunales de justicia
para ordenar detenciones, investigaciones, interrogatorios, decretar prisiones preventivas

o allanamientos, etc.

Toda denuncia ante las autoridades debe ser efectuada responsablemente, ya que un
proceso por estos delitos puede afectar derechos como la libertad personal o la honra,

ademas de la consecuente estigmatizacion social que sufren los involucrados.

EN EL CASO DE QUE UN/A ALUMNO/A SEA SORPRENDIDO/A CONSUMIENDO DROGAS AL
INTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO.

1. Si un alumno es sorprendido consumiendo dentro del establecimiento o en sus
inmediaciones por alguna autoridad del colegio o profesor, se le debe aplicar las
sanciones sefaladas en el Reglamento de Convivencia escolar, ademas de
comunicarles a los padres la situacion.

2. Sedebe seguir el plan de accién frente a la situacién de consumo de alcohol y drogas

por parte de un estudiante, descrito anteriormente.
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10.

11.

Es fundamental que los docentes y directivos indaguen en cada caso para
determinar si se trata de consumo personal o de microtrafico, ya que en el caso de
microtrafico, este debe ser denunciado a las instituciones correspondientes.

Los docentes y personal del establecimiento, que detecten o sean informados de
una situacién de posible trafico de drogas, deben resguardar el principio de
inocencia.

Pondran en conocimiento del director o sostenedor de la unidad educativa, todos
los antecedentes posibles de manera reservada y oportuna. Es importante informar
a la familia o a un adulto significativo del o los estudiantes involucrados en la
situacion.

Frente a casos flagrantes de trafico o microtrafico de drogas, es decir al sorprender
a una persona realizando esta actividad, el director y/o sostenedor del
establecimiento, debera llamar a la unidad policial mas cercana, para denunciar el
delito que se esta cometiendo.

Frente a la existencia de sospechas de trafico o microtrafico de drogas, el director
y/o sostenedor, pondran la informacidon y antecedentes con que cuentan en
conocimiento del Fiscal del Ministerio Publico o de las policias de la comuna.

El Fiscal y las policias, realizaran la investigacion pertinente, con la reserva necesaria
de la identidad del o los denunciantes.

A través de la investigacion, la fiscalia determinard si existen antecedentes
suficientes para procesar a los involucrados o proceder al archivo del caso.

El director y/o sostenedor del establecimiento educacional, podra solicitar la
participacién de la Unidad de Victimas y Testigos del Ministerio Publico, quienes
podran decretar distintas medidas que tiendan a la proteccién de los denunciantes
y los testigos.

El director y los miembros de su equipo directivo, deben tomar contacto y solicitar

el apoyo de las redes institucionales a nivel local, tales como SENDA Previene y OPD
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(SENAME), de tal manera de brindar las medidas de proteccidn y atencién de los
nifios, nifas y adolescentes que posiblemente se vean involucrados.

12. SENDA Previene propiciard la coordinacién de un equipo multidisciplinario de apoyo
a los nifios, nifas y adolescentes que se puedan ver involucrados, articulando su
colaboracién con el Fiscal y las policias respectivas.

13. En el caso de existir reiteradas denuncias de consumo y trafico de drogas, el director
o sostenedor del establecimiento, debera solicitar al Secretario Téchico Comunal de
Seguridad Publica, incorporar el caso como parte de los temas a tratar y abordar

prioritariamente por el Consejo Comunal de Seguridad Publica.

MAS INFORMACION Y/O AYUDA EN:

FISCALIA DE TOME

Fiscal adjunto jefe: Ana Maria Aldana Saavedra

Administrador de Fiscalia :Braulio Bastias

Teléfonos: 41-2174250

Horarios de atencion: de 08:30 hrs a 18.00 hrs de Lunes a Viernes.
Direccién: O’Higgins #1350, Tomé.

POLICIA DE INVESTIGACIONES Brigada de Investigacion Criminal Tomé

Teléfonos: (041) 2650060 Direccién: O’Higgins #1325, Tomé.
CARABINEROS DE CHILE Primera Comisaria de Tomé
Mayor: Rolando Molina

Teléfonos: (041) 2141279

Direccién: Mariano Egafia #1033, Tomé.
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SENDA PREVIENE TOME
Coordinador: Anais Arias
Teléfonos: (044)3049946

Horarios de atencion: de 08:30 hrs a 18.00 hrs de Lunes a Viernes. Direccion: Ledn Luco
#1310, Tomé. e-mail:

previenetome@gmail.com

OFICINA LOCAL DE LA NINEZ
Coordinador Programa: Alejandra Melo
Teléfonos: 44-2960660-91589062

Horarios de atencion: de 08:30 hrs a 18.00 hrs de Lunes a Viernes. Direccion: Anibal Pinto
#1098, Tomé. email: opdtome2@gmail.com

CENTRO SUPERARTE
Coordinador Programa: Nelson Zapata Teléfonos: (041) 2652560

Horarios de atencidon: de 08:30 hrs a 18.00 hrs de Lunes a Viernes. Direccidon: Blanco
Encalada esq. Ledn Luco s/n email: centrosuperarte@gmail.com

¢188 800 100 800 FONO DROGAS Y ALCOHOL. Desde celulares 800 22 1818

8. PROTOCOLO DE ACTUACION POR MALTRATO, ACOSO SEXUAL Y ACOSO LABORAL (LEY

KARIN).

ANTECEDENTES.

12 Los profesionales de la educacidn, asistentes de la educacién y funcionarios tienen
derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo. Del mismo modo,

tienen derecho a que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo
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ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicolégicos por parte de los
demas integrantes de la comunidad educativa. (Articulo 8 bis estatuto docente y articulo

2 inciso tercero ley 21.109).

Los establecimientos educacionales deben generar las condiciones laborales adecuadas
para el normal cumplimiento de la funcidn publica y de los objetivos institucionales,
especialmente el acceso a la educacién. Para ello es primordial contar con ambientes de
trabajo sanos y de mutuo respeto entre las personas que cumplen funciones en nuestra
entidad educativa. Al mismo tiempo se requieren adoptar medidas adecuadas conforme
a los principios de la accidn preventiva, que permitan adoptar estrategias, marcos de

actuacion y medidas correctoras.

22 Que, las conductas de maltrato, acoso laboral y acoso sexual cometidas por
funcionarios y funcionarias docentes y no docentes, se encuentran prohibidas en la

normativa legal y reglamentaria vigente.

3° Que, sin perjuicio de los procedimientos disciplinarios existentes en la normativa
vigente, atendida la sensibilidad de la materia, asi como la importancia de resguardar la
seguridad y el bienestar de los funcionarios y funcionarias de nuestro establecimiento,
resulta indispensable contar con un protocolo que logre prevenir y sancionar situaciones
como las descritas en el numeral anterior, fomentando ambientes laborales basados en
el respeto, buen trato y la proteccion de derechos fundamentales. Asimismo resulta
conveniente adoptar medidas destinadas a mantener un ambiente laboral de mutuo

respeto entre hombres y mujeres, promoviendo sanos espacios de trabajo,
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estableciendo lineas de actuacién ante una denuncia de maltrato, acoso laboral o acoso
sexual, con el propdsito de asegurar una reaccion rapida y eficiente por parte del
Establecimiento, que indique las gestiones especificas que deberadn realizar los
denunciantes, asegurando la debida proteccidn del afectado o afectada y determinando
las eventuales responsabilidades que puedan tener origen ante la ocurrencia de hechos

de esta naturaleza.

TITULO I. CONCEPTOS Y NORMAS GENERALES.

ARTICULO 1. OBJETIVO.

Regular la forma de denunciar las conductas de violencia en el trabajo, maltrato, acoso
laboral y acoso sexual, asi como la investigacién y sancién de las mismas.

ARTICULO 2. AMBITO DE APLICACION.

Las normas contenidas en este protocolo se aplicaran a las siguientes personas:

a) Al personal asistente de la educacién con contrato de trabajo indefinido como a plazo

fijo.

b) Al personal docente con nombramiento en calidad de titular, contrata o reemplazo.

c) A los alumnos o alumnas en practica en conformidad a lo dispuesto en el libro |, titulo II,

capitulo primero del contrato de aprendizaje del Cédigo del Trabajo.

d) A las personas que presten servicios o desarrollen actividades, bajo un contrato de
honorarios. La aplicacion del presente protocolo debera quedar estipulada en el respectivo

contrato, en la forma sefialada en el articulo 14.
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El presente protocolo sera aplicable a las personas sefialadas precedentemente, que
incurran o sean victimas de las conductas reguladas en el presente instrumento y que
tengan lugar en dependencias de nuestro establecimiento o fuera de ellas, cuando se trate
del cumplimiento de sus funciones o labores. También se aplicara cuando las conductas
tengan lugar en actividades convocadas por el establecimiento o Sostenedor o alguna de

sus unidades, sean éstas de naturaleza laboral o bien de cardcter extraprogramaticas.

Los alumnos o alumnas que realizan su practica profesional en nuestro establecimiento
podran recurrir al presente Protocolo en el caso de ser afectados o afectadas por alguna de
las conductas reguladas en el mismo, cuando sean cometidas por las personas sefialadas en
el inciso primero. Si el alumno o alumna en practica incurre en alguna de las conductas
reguladas en el articulo 5 letras a, b y c del presente protocolo, su responsabilidad y

eventual sancidn, sera determinada conforme al Reglamento de Practica Profesional.

ARTICULO 3. MARCO NORMATIVO.

1. Constitucion Politica de la Republica de Chile, articulo 19°, especialmente su nimero 1°
gue establece el “Derecho a la vida y a la integridad fisica y psiquica de las personas” y
numero 4° que establece el “Respeto y la protecciéon a la vida privada y a la honra de la

persona y su familia”.

2. Cddigo del Trabajo.

3. Ley N°18.575 Orgdnica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del

Estado.
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4. Ley N°20.005, que tipifica y sanciona el acoso sexual e incorpora esta preceptiva para
toda relacién de trabajo, sea publica o privada, modificando el Estatuto Administrativo, el

Estatuto Administrativo para funcionarios municipales y el Cédigo de Trabajo.

5. Ley N°20.607, que tipifica el acoso laboral y modifica el Estatuto Administrativo, el
Estatuto Administrativo para funcionarios municipales y también el Cédigo del Trabajo,

sancionando las practicas de acoso laboral.

6. Ley N°20.609 que establece medidas contra la discriminacion

7.Ley N°16.744 sobre seguro social contra riesgos de accidentes del trabajo y enfermedades

profesionales.

ARTICULO 4. PRINCIPIOS ORIENTADORES.

El procedimiento establecido en el presente protocolo, asi como todas las actuaciones
gue lo compongan, deberan regirse por el tenor expreso de esta normativa y respetar los

siguientes principios orientadores:

a) Confidencialidad: El proceso de denuncia e investigacion de las conductas constitutivas
de maltrato laboral, acoso laboral y/o sexual, incorpora como base fundamental el deber
de prudencia y discrecién, especialmente, en quién asume la responsabilidad de dar
cumplimiento al procedimiento, en la relacion con los involucrados y/o involucradas, en su
actuar general y respecto a la informacién de que tome conocimiento, de manera que los

funcionarios y funcionarias tengan garantia de privacidad y reserva en el proceso.

b) Imparcialidad: Se debe asegurar y garantizar que el proceso se caracterice por juicios

objetivos y fundados, sin sesgos ni conductas que estigmaticen a las partes involucradas,
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evitando todo tipo de discriminacion, tales como género, orientacidon sexual, creencias,

religién, origen étnico, discapacidad, nacionalidad u otras de similar naturaleza.

c) Probidad administrativa: El principio de la probidad administrativa consiste en observar,
entre otras, una conducta funcionaria intachable, con preeminencia del interés general

sobre el particular.

d) Rapidez: La naturaleza de este procedimiento obliga a que se trabaje con la mayor
celeridad, evitando la burocratizacién de los procesos, en consideracién a que la lentitud en
el accionar disminuye la apreciacién del grado de culpabilidad, menoscabando muchas
veces los fines correctivos y reparadores que se persiguen. En ese orden de cosas el
procedimiento deberd desarrollarse y concluir dentro de los plazos expresamente

establecidos en el titulo Il del presente protocolo.

e) Responsabilidad: La denuncia debe ser realizada con toda la seriedad que corresponde,
conociendo que, frente a una denuncia falsa, basada en argumentos, evidencia u otros que
sean comprobadamente falsos, él o la denunciante podrd ser objeto de medidas

disciplinarias, por medio de la instruccién de un procedimiento investigativo previo.

f) Debido Proceso: En todo proceso de investigacion por maltrato, acoso laboral y/o sexual,
se respetardn los principios del debido proceso legal: derecho a defensa, bilateralidad,
presuncién de inocencia, preexistencia de las sanciones que se aplicardn, impugnacion y

derecho a conocer del contenido de la denuncia.
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g) Proporcionalidad: En el presente procedimiento, ante cualquier medida que pueda
afectar un derecho fundamental, se deberd ponderar la restriccion que se pretenda
adoptar, teniendo en cuenta la valoracién del medio empleado (constriccién del derecho
fundamental) y el fin deseado (ejercicio del propio derecho). Al aplicar alguna sancién se
debera considerar, respecto del denunciado o denunciada, la gravedad de la conducta, asi

como la concurrencia de circunstancias atenuantes y agravantes.

h) Prevencion: El procedimiento debe permitir a todas las personas a quienes resulte
aplicable de la institucidn, la identificacién de conductas que atentan a la dignidad, entregar
orientaciones y especificaciones técnicas propias de un proceso de denuncia e investigaciéon
y detectar y mitigar factores de riesgo en el ambiente laboral, con el fin de prevenir y
resguardar un ambiente libre de hostigamiento, violencia y discriminacion arbitraria, sea
por razones de sexo, género u orientacion sexual o de cualquier naturaleza. Asimismo,
tiende a modular el comportamiento en funcién de lo permitido y censurar la aparicion de

manifestaciones de atentados a la dignidad.

i) Igualdad de Género: Entendida como igualdad de derechos, responsabilidades y
oportunidades de las mujeres y los hombres, que se garantizan a través de mecanismos
equitativos que consideren un trato equivalente en cuanto a los derechos, los beneficios,

las obligaciones y las oportunidades.

j) Dignidad e Integridad de las personas: El procedimiento tiene por finalidad proteger la
dignidad de las personas, por lo que la aplicacidn de cualquier medida y desarrollo de algun

tramite, diligencia, o comunicacién, debera procurar no afectar la dignidad de ninguna de
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las personas involucradas en el mismo. La victima, denunciante, denunciado o denunciada,
testigos, y responsables de aplicar el procedimiento, no pueden ser objeto de malos tratos
de ningun tipo, estando prohibido efectuar actos intimidatorios, de hostigamiento, de

interferencia o de amenaza; con la finalidad de incidir en el resultado de la investigacion.

k) Respeto a la vida e integridad fisica y psicosocial de las personas trabajadoras como un
derecho fundamental: En el desempefo de las funciones y en el espacio de trabajo, la
institucién se compromete a garantizar entornos de trabajo seguros y saludables,
considerando que la seguridad y salud en el trabajo es un derecho fundamental de las

personas trabajadoras.

1) Desarrollo de un enfoque preventivo de la seguridad y salud en el trabajo, a través de
la gestion de los riesgos en los entornos de trabajo: La institucidn tiene como objetivo
prevenir posibles situaciones de riesgos y priorizar dicha prevencién, mas que disefiar
sistemas y puestos de trabajo focalizados en la proteccién de riesgos. De esta forma, se
debe priorizar la eliminacién y control de los riesgos en el origen o la fuente de los posibles
riesgos, para garantizar entornos de trabajo seguros y saludables, incluyendo sus impactos
en las dimensiones fisicas, mentales y social de las personas trabajadoras. De la misma
manera, el desarrollo de una cultura preventiva debe ser tomado en cuenta a la hora de
formar y educar a los trabajadores, con el objeto de generar mejoras en las aptitudes y
conductas de las personas que trabajan y de la sociedad en su conjunto, incorporando
también la promocién de la salud y de estilos de vida saludables. Es por ello que la
instituciéon identificara cuales son los peligros y evaluara los riesgos laborales, creando,

revisando y actualizando las medidas dirigidas a la eliminacién de ellos, a través de Ila
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implementacién de una politica de seguridad y salud en el trabajo, una organizacién
preventiva con responsabilidades claramente definidas, con una adecuada identificacién de
los peligros y evaluacién de los riesgos laborales, el disefio y ejecucion de un programa para
prevenir o mitigar los riesgos laborales, con un control de las actividades planificadas y una

revision de los indicadores propuestos.

m) Enfoque de género y diversidad: Este protocolo integrard las variables de género y
diversidad, asegurando la equidad e igualdad entre las personas trabajadoras, de modo que
la incorporacion de la perspectiva de género y diversidad pase a ser una practica habitual
en la empresa, tomando en consideracion que las personas trabajadoras pueden enfrentar
riesgos laborales y de salud especificos debido a sus diferencias y expectativas sociales. Por
lo tanto, la empresa debe crear politicas que aseguren el respeto y la promocién de medidas
de prevencion y proteccion adecuadas para abordar tales diferencias. En ese sentido, este
principio valora las diferentes oportunidades que tienen las personas, las interrelaciones
existentes entre ellas y los distintos roles que cumplen en la sociedad. Dicho criterio se
debera reflejar tanto en las relaciones laborales en general, como en particular en el acceso
a las acciones de promocién y proteccion de la seguridad y salud en el trabajo, asumiendo
las medidas de conciliacién de la vida laboral, familiar y personal como parte integral de

estas.

n) Universalidad e Inclusidn: Las acciones, programas y capacitaciones que pueda
desarrollar la institucién favorecera a todos los trabajadores cualquiera sea su modalidad
contractual, considerando, ademas, aquellas situaciones como: la discapacidad, el estado

migratorio, la edad o la practica laboral. Estas acciones seran aplicadas en todo lugar de
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trabajo en forma equitativa, inclusiva, sin discriminacién alguna, aplicando el enfoque de
género, diversidad y las diferencias étnicas y culturales. Igualmente, la empresa debera
tomar las medidas de informacion y coordinacién que sean necesarias, para la adecuada
proteccién de las personas trabajadoras independientes o en practica, insertas en sus
procesos productivos o que compartan el mismo lugar de trabajo. Ademads, se promovera

la reinsercion de las personas con discapacidad de origen laboral.

o) Solidaridad: El sistema de aseguramiento de los riesgos en el trabajo sera esencialmente
solidario. Su financiamiento estard a cargo de las entidades empleadoras, siendo entendido
como un aporte al bien comun que deberd permitir el acceso oportuno, de calidad e
igualitario a las prestaciones definidas por la ley a todas las personas trabajadoras

protegidas por el seguroy a la empresa cuando corresponda.

p) Colaboracién: Toda persona que se desempefie en los establecimientos dependientes de
la DEM, cualquiera sea su posicion, calidad juridica y/o tipo de contratacion, tiene el deber
de colaborar con la investigacidén, cuando manejen antecedentes e informacion, que pueda

aportar al desarrollo del proceso investigativo.

q) Participacion y didlogo social: Durante el desarrollo, la gestidn, regulacidon y supervisién
de la seguridad y salud del trabajo se debe promocionar las instancias y mecanismos de
participacién entre la institucion y los trabajadores. Esta se promovera con criterios de
proporcionalidad, representatividad, enfoque de género y diversidad, regularidad y
continuidad, con el objetivo de que las personas trabajadoras y las entidades empleadoras

puedan participar en procesos pertinentes, regulares, representativos, eficientes y eficaces.
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r) Integralidad: El establecimiento se compromete a garantizar una cobertura en todos los
aspectos relacionados con la prevencion de riesgos y la proteccion de la vida y salud en el
trabajo, entre los que se incluyen: informaciodn, registro, difusién, capacitacién, promocion,
asistencia técnica, vigilancia epidemioldgica ambiental y de la salud, prestaciones médicas

y econdmicas, rehabilitacion y reeducacion profesional conforme la Ley 16.744.

s) Mejora continua: Los procesos de gestion preventiva deberdan ser revisados
permanentemente para lograr mejorar en el desempefio en las acciones que buscan la
proteccién de la vida y salud de las personas trabajadoras. Se deberdn efectuar revisiones
periddicas respecto de sus programas preventivos, los que deberdn contener metas e

indicadores claros y medibles.

ARTICULO 5. MARCO CONCEPTUAL.

Para los efectos del presente protocolo, se conceptualizan las conductas constitutivas de
acoso laboral, acoso sexual y violencia en el trabajo y se definen los siguientes vocablos y

demas términos que se indican; en la forma establecida a continuacion:

a) Maltrato

a.1) Definicion: Cualquier manifestacion de una conducta abusiva, especialmente, los
comportamientos, palabras, actos, gestos, escritos u omisiones, que puedan atentar contra
la personalidad, dignidad o integridad fisica o psiquica de una o mas personas, poniendo en

peligro su empleo o afectando o degradando el clima laboral.
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a.2) Caracteristicas: Dentro de las caracteristicas de este tipo de maltrato, se encuentran,

entre otras, las siguientes:

- Se presenta como una agresion esporadica.
- La conducta puede ser generalizada.
- La conducta puede ser evidente.

- Afecta la dignidad de las personas.

b) Acoso Laboral:

b.1) Definicidon: Toda conducta que constituya agresion u hostigamiento ejercida por el
empleador o por uno o mas trabajadores, en contra de otro u otros trabajadores, por
cualquier medio, ya sea que se manifieste una sola vez o de manera reiterada, y que tenga
como resultado para el o los afectados su menoscabo, maltrato o humillacién, o bien que

amenace o perjudique su situacion laboral o sus oportunidades en el empleo.

b.2) Caracteristicas: Distinguiendo algunos elementos que se desprenden de la definicion

de acoso sexual, es posible mencionar los siguientes:

- La conducta debe referirse a una agresién u hostigamiento. La agresion se refiere
al empleo de violencia fisica y el hostigamiento a la violencia psicoldgica, las que
incluyen una amplia variedad de conductas, las que pueden ser evidentes o
silenciosas.

- La conducta se debe manifestar una sola vez o en forma reiterada en el tiempo. En

el caso de que la Unica conducta sea constitutiva de acoso laboral, aquella debe ser
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de una entidad especialmente grave, tales como agresiones fisicas, o bien
manifestaciones verbales ofensivas, peyorativas o difamatorias.

La conducta es selectiva, se orienta especificamente a uno o mas trabajadores o
trabajadoras, al empleador o empleadora o a la jefatura directa.

La agresién u hostigamiento puede manifestarse una sola vez o de forma reiterada.
Con amenaza de perjuicio laboral o las oportunidades en el empleo: Se caracteriza
porque el rechazo de una persona a esa conducta o su sumision a ella es empleada
explicita o implicitamente como base para una decisién que afecta al trabajo de esa
persona, como el acceso a la formacion profesional o al empleo; continuidad en el
empleo; promocion; salario; o cualesquiera otras decisiones relativas al empleo. Se
trata de una conducta que crea un ambiente de trabajo intimidatorio, hostil o
humillante para quien la sufre.

La conducta acoso se debe producir durante el trabajo, en relacion con el trabajo o
como resultado de éste. Incluye las conductas desarrolladas en las dependencias
fisicas del trabajo, espacios donde se desarrollan funciones, se efectla el descanso
o colacidén, instalaciones sanitarias, eventos o actividades relacionadas con el
trabajo, en el marco de las comunicaciones relacionadas con el trabajo, incluyendo

las realizadas por medio de tecnologias de la informaciéon o comunicacién.

b.3) Tipos de Acoso Laboral.

Vertical descendente: Es aquel en que la persona acosadora ocupa un cargo superior

a la presunta victima como, por ejemplo, su jefe o jefa.

219



- Vertical ascendente: Es aquel que se ejerce por uno o mas personas acosadoras en
contra de la presunta victima que se encuentra en un cargo superior, por ejemplo,
grupos de trabajadores y/o trabajadoras confabuladas para hostigar a la jefatura

- Horizontal: Es aquel que se ejerce por una o mas personas acosadoras en contra de
la presunta victima que no tiene funciones de jefatura respecto a esta o éstas y que
no esté comprendido en la hipdtesis de acoso laboral descendente como, por
ejemplo, un trabajador o trabajadora que hostiga a otro u otra que no es su jefe o

jefa.

b.4) Ejemplos de acoso laboral: Las conductas abusivas pueden manifestarse a través de

comportamientos, palabras, actos, gestos y/o escritos.

A modo de ejemplo, y sin que esta enunciacién sea taxativa, pueden sefialarse, entre otras,

las siguientes conductas:

- Gritar, avasallar, murmurar o insultar a la presunta victima cuando esta sola o en
presencia de otras personas.

- Amenazar y/o intimidar de manera permanente a la presunta victima.

- Tratar a la victima de manera diferente o discriminatoria, con el objetivo de
estigmatizar frente a otros.

- Sobrecargar de forma selectiva y desproporcionada a la victima, con mucho trabajo.

- Ignorar o excluir, hablando sélo a tercera/s persona/s presente/s, simulando su no

existencia.
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- Inventar y/o difundir situaciones inexistentes o rumores maliciosos o calumniosos
que danan la reputacién, honra, dignidad o imagen de la presunta victima, en lo
personal, en lo familiar o en lo laboral.

- Ignorar, minimizar o invisibilizar maliciosamente los éxitos profesionales o
atribuirlos a otra u otras personas o a elementos ajenos a la victima, como la
casualidad o suerte.

- Ridiculizar su trabajo, sus ideas o los resultados obtenidos ante los demas
trabajadores y/o trabajadoras.

- Asignar tareas y objetivos con plazos imposibles de cumplir.

- Quitar areas de responsabilidad de forma arbitraria, sustituyéndolas por otras
tareas o no asignando ningun trabajo.

- Modificar sus atribuciones de manera arbitraria, sus funciones vy/o
responsabilidades sin informar previamente a la presunta victima.

- Retener informacidn crucial para su trabajo o manipular a la victima para inducirle
a error y después acusarle de negligencia o faltas profesionales.

- Castigar duramente o impedir cualquier toma de decisiones o iniciativa personal en
el marco de sus atribuciones.

- Burlarse de la orientacién sexual de un trabajador o trabajadora.

- Mofarse de la discapacidad de un trabajador o trabajadora.

c) Acoso sexual:

c.1) Definicion: Entendiéndose como tal, requerimientos de caracter sexual que una

persona realiza en forma indebida, por cualquier medio, , no consentidos por quien los
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recibe y que amenacen o perjudiquen su situacion laboral o sus oportunidades en el

empleo.

c.2) Caracteristicas: Distinguiendo algunos elementos que se desprenden de la definicién

de acoso sexual, es posible mencionar los siguientes:

- Requerimiento de caracter sexual: Existencia de requerimiento de caracter sexual.

- Realizada por una persona: Significa que el acoso sexual, incluye no sélo el acoso de
un hombre a una mujer, sino también de una mujer a un hombre y entre personas
del mismo sexo. El acoso sexual puede ser considerado como una forma mas de
discriminacién por razén del género, tanto desde una perspectiva legal como en su
concepto.

- Sin consentimiento: La falta de consentimiento es determinante para configurar el
acoso sexual, es decir, cuando la persona objeto de un requerimiento de caracter
sexual responde y acepta por su propia voluntad, no podra alegar posteriormente
ser victima de acoso sexual basado en el mismo hecho.

- Por cualquier medio: Las conductas constitutivas de acoso no se encuentran
limitadas a acercamientos o contactos fisicos, sino que incluyen cualquier accién de
la persona acosadora sobre la presunta victima que pueda representar un
requerimiento de caracter sexual indebido. Este tipo de acciones pueden realizarse
a través del uso de las tecnologias de la informacién y comunicacién.

- Con amenaza de perjuicio laboral o las oportunidades en el empleo: Se caracteriza
porque el rechazo de una persona a esa conducta o su sumisién a ella es empleada

explicita o implicitamente como base para una decisidén que afecta al trabajo de esa
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persona, como el acceso a la formacion profesional o al empleo; continuidad en el
empleo; promocion; salario; o cualesquiera otras decisiones relativas al empleo. Se
trata de una conducta que crea un ambiente de trabajo intimidatorio, hostil o
humillante para quien la sufre.

La conducta acoso se debe producir durante el trabajo en relacién con el trabajo
como resultado de éste. Incluye las conductas desarrolladas en las dependencias
fisicas del trabajo, espacios donde se desarrollan funciones, se efectla el descanso
o colacion, instalaciones sanitarias, eventos o actividades relacionadas con el
trabajo, en el marco de las comunicaciones relacionadas con el trabajo, incluyendo

las realizadas por medio de tecnologias de la informacidon o comunicacion.

c.3) Conductas y Ejemplos de acoso sexual; Aunque no conforman una lista cerrada, son

indiciarias de acoso sexual las siguientes conductas:

Comportamiento fisico de naturaleza sexual: Contacto fisico no deseado, que puede
ir desde tocamientos innecesarios, palmaditas, pellizcos o roces en el cuerpo de otra
persona, hasta intento de violacién o coaccién (obligacién) para las relaciones
sexuales.

Conducta verbal de naturaleza sexual: Insinuaciones sexuales molestas,
proposiciones o presién para la actividad sexual, coqueteos ofensivos, comentarios
insinuantes u obscenos.

Comportamiento no verbal de naturaleza sexual: Exhibicién de fotos sexualmente
sugestivas o pornograficas, objetos o materiales escritos, miradas obscenas, silbidos

o gestos que hacen pensar en el sexo.
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- Comportamientos basados en el sexo que afectan la dignidad de la persona en el
lugar de trabajo: Se trata de una conducta de cardcter sexual que denigra, intimida
o es fisicamente abusiva, como por ejemplo los insultos relacionados con el sexo,

comentarios ofensivos sobre el aspecto o vestimenta, etcétera.

d) Violencia en el trabajo ejercidas por terceros ajenos a la relacién laboral. Son aquellas

conductas que afectan a los trabajadores y trabajadoras con ocasion de la prestacion de

servicios por parte de visitas, apoderados, padres, madres, tutores, cuidadores, entre otros.

Aunque no conforman una lista cerrada, son indiciarias de este tipo de violencia las
siguientes conductas: gritos o amenazas uso de garabatos o palabras ofensivas golpe
zamarreo punetazos patadas ofertas conductas que amenazan o resulte en lesiones fisicas
dafios materiales en los entornos laborales utilizados por las personas trabajadores o su

potencial muerte.

e) Denuncia. Comunicacidon que realiza una o mas personas a las autoridades que
corresponda, dando cuenta de la ocurrencia de uno o varios hechos que puedan resultar

constitutivos de maltrato, acoso laboral o de acoso sexual.

f) Denunciante: Persona, sea el afectado o afectada o un tercero, que pone en
conocimiento el hecho constitutivo de maltrato, acoso laboral o sexual, a través de una

denuncia, con la finalidad de obtener la intervencion de la direccidn del establecimiento.

224



g) Denunciado o Denunciada: Persona a quien se le atribuye la supuesta conducta, que es

objeto de la denuncia por maltrato, acoso laboral o acoso sexual.

h) Afectado o Afectada: Persona sobre la cual recae la conducta constitutiva de maltrato,

acoso laboral o acoso sexual, sea o no funcionario o funcionaria del servicio.

i) Plazos: Los plazos sefialados en el presente protocolo serdn de dias habiles conforme a la

ley N°19.880, es decir, que son inhabiles los sabados, domingos y los festivos.

TITULO II. DE LA PREVENCION DEL ACOSO SEXUAL, LABORAL Y VIOLENCIA EN EL TRABAJO

ARTICULO 6: La gestidn preventiva en materia de riesgos psicosociales en el lugar de trabajo

abordara los siguientes aspectos:

1. Identificar los puestos de trabajo o departamentos con exposiciones o resultados de

riesgo alto que afecten al mayor nimero de personas.

2. Identificar posibles acciones que eliminen o reduzcan desigualdades y discriminaciones
al interior de la organizacion. Este tipo de riesgo, si bien se puede identificar gracias al
resultado cuantitativo de la evaluacion, suele evidenciarse con mayor claridad durante la

fase cualitativa del proceso, cuando se realiza el analisis grupal de los resultados.

3. Formular las medidas preventivas de forma precisa, es decir, el qué se va a hacer y el
como se va a hacer o ejecutar esa medida, ademas de identificar las dreas responsables de

llevar a cabo esta medida y los plazos para su implementacion y seguimiento.
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ARTICULO 7: Respecto a las personas trabajadoras, estas tienen los siguientes derechos y

deberes en el contexto de prevencion de este protocolo:

1. Derecho a trabajar en un ambiente laboral libre de acoso y violencia
2. Tratar a todos con respeto y no cometer ninglin acto de acoso y violencia
3. Cumplir con la normativa de seguridad y la salud en el trabajo

4. Derecho a denunciar las conductas de acoso y violencia al personal designado para ello.

5. Cooperar en la investigacion de casos de acoso o violencia cuando le sea requerido y

mantener la confidencialidad de la informacion.

6. Derecho a ser informadas sobre este protocolo de prevencion del acoso laboral, sexual
y violencia con el que se cuenta la entidad empleadora, y de los monitoreos y resultados de

las evaluaciones y medidas que se realizan constantemente para su cumplimiento.

ARTICULO 8: El establecimiento tiene los siguientes deberes en el contexto de prevencion

del presente protocolo:

1. Generar medidas preventivas para evitar la violencia y el acoso, incluida la violencia y el
acoso por razéon de género, mediante la gestion de los riesgos y la informacion vy

capacitacién de las personas trabajadoras.

2. Informar sobre los mecanismos para las denuncias de acoso y violencia y la orientacidn

de las personas denunciantes.
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3. Asegurar la estricta confidencialidad de las denuncias y su investigacion.

4. Asegurar que el denunciante, la victima o los testigos no sean revictimizados y estén

protegidos contra eventuales represalias.

5. Adopcion de las medidas que se decidan en el marco de la investigacion del acoso o la

violencia.

6. Monitorear y dar cumplimiento del presente Protocolo de Prevencién del acoso laboral,
sexual y violencia en el trabajo, incorporando las mejoras que sean pertinentes como

resultado de las evaluaciones y mediciones constantes en los lugares de trabajo.

ARTICULO 9: ORGANIZACION PARA LA GESTION DEL RIESGO.

Es importante poder identificar los riesgos que existen y que son necesarios prevenir; por
ello, en el levantamiento de dicha informacién y el desarrollo del disefio de las medidas para
la prevencion del acoso laboral, sexual y violencia en el trabajo sera liderado por el area de
convivencia escolar. Para este desarrollo se considerard el trabajo conjunto entre
funcionarios y directivos. Para esta tarea considerara los resultados del proceso de

aplicacion del Cuestionario CEAL-SM/SUSESO, asi como el andlisis de casos que se registren.

Asi, es responsabilidad del establecimiento la implementacion de medidas, la supervisiéon
de su cumplimiento y la comunicacién con cualquier organismo fiscalizador con

competencias sobre la materia.
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En ese orden de ideas, se ha designado al inspector general como responsable de coordinar
la gestion preventiva asociada a la implementacién del cuestionario CEAL-SM en toda la

organizacion.

De la misma manera, se capacitard a los trabajadores sobre el o los riesgos que se hayan
identificado y las medidas preventivas necesarias para su control, los responsables de esta

actividad serdn los equipos directivos y de convivencia escolar.

Por otro lado, los funcionarios podran manifestar sus dudas e inquietudes referente a lo

indicado en el protocolo al correo xx

ARTICULO 10: Politica de prevencidn del acoso laboral, sexual y violencia en el trabajo. La
DEM elaborara en forma participativa la politica preventiva del acoso laboral, el acoso

sexual y la violencia en el lugar de trabajo.

Esta politica debe declarar, comprometer y establecer que el acoso laboral, el acoso sexual,
la violencia en el trabajo son conductas intolerables, no permitidas en la organizacion,
debiendo las relaciones interpersonales basarse siempre en el buen trato y el respeto hacia

todos sus integrantes. A continuacion se destacan los principales ejes de la politica:

1. La DEM declara que no tolera conductas que puedan generar o constituir situaciones de
acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo, debiendo las relaciones interpersonales
basarse siempre en el respeto mutuo, independientemente de la posicidon, género,

orientacién sexual, raza o creencias religiosas de las personas trabajadoras.
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2. La DEM reconoce que el acoso y la violencia puede eventualmente derivar de una
mala gestion de los riesgos psicosociales en el trabajo y se compromete a gestionar estos

riesgos para mantener un ambiente de trabajo seguro y saludable.

3. Ademas, es consciente de que la violencia y el acoso pueden ser también producto de
conductas incivicas y sexistas, y se compromete a desarrollar acciones para abordarlas. Este
compromiso es compartido tanto por la Sostenedora, como por los funcionarios, que se
unen en un esfuerzo colaborativo y participativo para prevenir y erradicar estas conductas.
A través del didlogo social y la formacion continua, promoveremos una cultura de respeto,

seguridad y salud en el trabajo.

4, Esta politica se publicara y difundird mediante canales generales de comunicacion

definidos por la DEM.

5. La DEM elaborara, en forma participativa, la politica preventiva del acoso laboral, el acoso
sexualy la violencia en el lugar de trabajo, y la revisara cada afio en el proceso de evaluacién

del Plan anual de Educacion.

ARTICULO 11: Identificacidn de factores de riesgos

El establecimiento se compromete con identificar aquellas situaciones y conductas que
puedan dar origen al acoso laboral, relacionadas con las caracteristicas organizacionales y
la presencia de factores de riesgos psicosociales laborales, asi como la existencia de
conductas inciviles o sexistas, de acoso sexual o violencia en el trabajo, a lo menos cada dos

anos.
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Para ello, se analizaran los resultados de la aplicacion de los cuestionarios CEAL- SM, asi
como las denuncias por enfermedad profesional producto de situaciones de acoso o de
violencia en el trabajo; las solicitudes de intervencion para resolver conflictos y el nimero
de denuncias por acoso o violencia presentadas a través de los canales de denuncias o ante
la Direccion del Trabajo, entre otros, registradas durante el periodo de evaluacién que

defina la metodologia.

Esta identificacion y evaluacion de los riesgos se realizard con perspectiva de género.

El resultado de esta evaluacion se incorporara en las matrices de riesgo, proceso que estara

a cargo de inspectoria general.

Los factores de riesgo identificados son:

(Insertar listado conforme el levantamiento de su establecimiento Ej. Conductas de acoso

sexual Ej. Violencia externa)

ARTICULO 12: Medidas preventivas

En virtud del diagndstico realizado y la evaluacién de riesgo, se estableceran acciones o
actividades dirigidas a eliminar las conductas que puedan generar acoso laboral o sexual, y

actos de violencia que hayan sido ejercidas por terceros ajenos a la relacién laboral.

Asi, en las medidas para la prevencion del acoso laboral, se tendrdn presentes aquellas
definidas en el marco de la evaluacion de riesgo psicosocial del trabajo. Es decir, si en la
aplicacion del cuestionario CEAL/SM se identifican algunas de las dimensiones que se

relacionan con la posibilidad de desencadenar situaciones de acoso laboral (problemas en
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la definicion de rol, sobrecarga cuantitativa, estilos de liderazgo, entre otros), se
programara y controlara la ejecucién de las medidas de intervencién que se disefien para

eliminar o controlar el o los factores de riesgo identificados.

Las medidas para abordar la violencia ejercida por terceros ajenos a la relacién laboral seran

definidas considerando la opinion de los trabajadores de las dreas o unidades afectadas.

Asimismo, se daran a conocer las conductas incivicas que la DEM abordard y se
implementard un plan de informacion acerca del sexismo con ejemplos practicos, mediante

charlas, webinars, cartillas informativas u otros.

Ademas, el establecimiento organizara actividades para promover un entorno de respeto
en el ambiente de trabajo, considerando la igualdad de trato, no discriminacion, y la

dignidad de las personas.

Las jefaturas, directivos y funcionarios y funcionarias se capacitaran en las conductas
concretas que podrian llegar a constituir acoso o violencia, las formas de presentacion, su
prevencion y los efectos en la salud y consecuencia de este tipo de conducta, asi como de

aquellas situaciones que no constituyen acoso o violencia laboral.

El establecimiento informard y capacitard a los trabajadores sobre aquellos riesgos
identificados y evaluados, asi como las medidas de prevencién y proteccién que se
adoptaran, mediante canales generales de comunicacién de la direccién y el responsable

de esta actividad sera direccion y equipo de Convivencia educativa.
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La implementacion de estas medidas sera programada y constard en el programa de
prevencion del acoso laboral, sexual y violencia en el trabajo, el cual seialara los plazos y
los responsables de cada actividad, asi como, la fecha de su ejecucién vy la justificacién de

las desviaciones a lo programado.

ARTICULO 13: Mecanismo de seguimiento

El establecimiento, con la participacién del Comité Paritario de Higiene y Seguridad,
evaluard de acuerdo con los plazos establecidos en el cuestionario CEAL-SM el
cumplimiento de las medidas preventivas programadas en esta materia y su eficacia,

identificando aspectos para la mejora continua de la gestion de los riesgos.

En dicha evaluacién seran considerados los resultados del cuestionario CEAL/SM, cuando
corresponda su medicion; el numero de denuncias por enfermedad profesional (DIEP)
producto de situaciones de acoso o de violencia externa; solicitudes de intervencién para
resolver conflictos y el nimero de denuncias por acoso o violencia presentadas en la
empresa o ante la Direccidn del Trabajo, entre otros, registradas en el periodo de

evaluacion.

TITULO Ill: PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA DEL MALTRATO, ACOSO LABORAL Y/O SEXUAL

Y DE VIOLENCIA EN EL TRABAJO.

PARRAFO 1. DE LA FINALIDAD DEL PROCEDIMIENTO.

ARTICULO 14. FINALIDAD.

232



El procedimiento por maltrato laboral, acoso laboral o sexual y el de violencia en el trabajo,
tiene por objeto establecer una pauta de accién rapida, eficiente y al alcance de todos los
funcionarios y funcionarias, y, en general, de toda persona que tome conocimiento de la
realizacién de alguna de las conductas definidas en el articulo quinto letras a), b) y c) del
presente protocolo, para iniciar la intervencién de la institucién a fin de resguardar la
integridad de la persona afectada, determinar las posibles responsabilidades de las
personas que puedan resultar implicadas y la aplicacién de las medidas disciplinarias o

sanciones que correspondan.

PARRAFO 2. DE LAS DENUNCIAS

ARTICULO 15. DENUNCIA.

La denuncia podra efectuarse verbalmente, en cuyo caso quien reciba la denuncia debera
levantar un acta con el relato y solicitar la firma del denunciante o por escrito en soporte
papel o por via electrdnica, a través de correo electrénico u otro medio analogo. En

cualquier caso deberd adjuntarse debidamente firmada.

Para formalizar la denuncia se utilizard de manera preferente el formulario que se pondra
a disposicion del o la denunciante, el que contendra exigencias minimas, y sera difundido y
puesto a disposicién de todas las personas que se desempefien en el establecimiento.
Asimismo, el establecimiento y/o la DEM dispondra de una casilla de correo electrénico

especialmente habilitada para recibir las denuncias que se formulen por dicha via.

La denuncia deberd contener la siguiente informacién:
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i. Fechay lugar en que se realiza.

ii. Identificaciéon y firma del denunciante. Sin perjuicio del deber de resguardo de la
confidencialidad, que es propio del presente protocolo, la identificacién del denunciante
frente a la institucidn sera un requisito indispensable para la procedencia de la denuncia,
toda vez que sera responsabilidad de este uUltimo otorgar los antecedentes minimos
sefalados en el presente articulo. Cuando la denuncia se realice por via electrénica, el o la
denunciante deberd adjuntar el formulario o el instrumento donde conste la denuncia,

firmado digitalmente o bien escaneado y firmado materialmente.

iii. Individualizacién de quien o quienes hubieren cometido los hechos.

-+iv. La narracién circunstanciada de los hechos, fecha y lugar en que ocurrieron.

v. Acompafar o mencionar los antecedentes probatorios y documentos que le sirvan de

fundamento, cuando ello sea posible.

En caso que la denuncia no cumpla con lo prescrito anteriormente, la autoridad que
corresponda requerird al o a la denunciante para que, en un plazo de 5 dias habiles, subsane
la omisidon o complemente la informacidn, con indicacion de que, siasino lo hace, se tendra

por desistido o desistida de su denuncia.

ARTICULO 16. RECEPCION DE LA DENUNCIA

Cuando la denuncia se formule materialmente y en soporte papel, se dirigira al
Director/encargado de/ en general el funcionario que se designe al efecto cuando el

denunciado o denunciada sea el Director/encargado de/ en general el funcionario que se

234



designe al efecto, o a la autoridad facultada para instruir el respectivo procedimiento
disciplinario, se dirigird al superior jerarquico y en caso de ser denunciado el Sostenedor o

algin miembro del cuerpo de concejales se dirigira a Contraloria General de la Republica.

La denuncia se presentard en un sobre cerrado con indicacion de “reservado” o

III

“confidencial”, el que sera recepcionado por la o las personas que al efecto designe cada
Establecimiento. El receptor o receptora de la denuncia es, ademads, la persona encargada
de entregar informacion de cdmo procede una denuncia. Quien cumpla con este rol contard
con la sensibilizacién en igualdad de género, no emitird juicios ni su valoracién personal
sobre la denuncia, brindard respeto maximo al o a la denunciante y guardara absoluta
confidencialidad respecto del asunto. Deberd registrar la recepcién de la denuncia y
entregar el registro al o a la denunciante a fin de garantizar el cumplimiento efectivo de los
plazos de respuesta. Una vez que reciba la documentacién la enviara a la Direccion de

Educacion o a Contraloria General de la Republica, segin corresponda, o a la autoridad

facultad para instruir la respectiva investigacion, en un plazo no mayor a un dia habil.

En el caso que la denuncia se formule por via electrénica, y a fin de garantizar la
confidencialidad de la misma, se enviara directamente a la autoridad a quien corresponda
instruir el respectivo procedimiento disciplinario, quien deberd acusar recibo de su
recepcién por la misma via. Cuando el denunciado o denunciada sea el encargado de recibir
la denuncia, la denuncia debera dirigirse al correo electrénico que la DEM designe al efecto
o cuando sea el Sostenedor al correo que designe al efecto Contraloria General de la

Republica.
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La persona a cargo de la recepciéon de las denuncias de acoso sexual, laboral o violencia en
el trabajo y de orientar a los o las denunciantes serd la Sra. Rita Campos Ibafez, Inspectoria

general y la encargada de convivencia educativa, la Sra. Maria Eugenia Verdugo.

Recepcionada la denuncia por la autoridad respectiva, ésta procederd a realizar el examen
de admisibilidad el que notificara al denunciante a fin que presente recurso de reclamacién

en el plazo de 5 dias habiles.

La denuncia también se puede realizar a través de canales externos tales como el

Departamento de educacién a través de correo denunciasacoso.demtome@gmail.com

ARTICULO 17. DENUNCIAS FALSAS, INFUNDADAS O MALINTENCIONADAS.

En la eventualidad de constatarse que una denuncia sea manifiestamente infundada,
maliciosamente falsa o realizada con la sola intencion de perjudicar al denunciado o
denunciada, seran aplicables las disposiciones contempladas en los procedimientos
investigativos establecido en cada Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad de la
Direccién de Educacién, a fin de determinar las eventuales responsabilidades de las
personas que resulten involucradas y aplicar las medidas disciplinarias que correspondan

ante la determinacion de falta a la probidad.

PARRAFO 3. REGLAS ESPECIALES EN LA INVESTIGACION DEL MALTRATO, ACOSO LABORAL

Y/O SEXUAL.

ARTICULO 18. EXAMEN DE ADMISIBILIDAD.
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El Director o Directora del Establecimiento, remitira la denuncia al Sostenedor o
Sostenedora, quien una vez que haya tomado conocimiento de la denuncia, analizara los
antecedentes entregados por el o la denunciante y podra acogerla a tramitaciéon o
desestimarla, por resolucién exenta fundada, dentro del plazo de 3 dias habiles. Lo anterior,
sin perjuicio de la facultad de requerir subsanar la omisidon o complementar la informacion,

en el plazo establecido en el inciso final del articulo 16.

La autoridad que ordend la instruccién del procedimiento enviara una notificacion aloa la
denunciante con el propdsito de informarle la fecha en que su denuncia fue admitida a
tramitacion o desestimada, conforme al articulo 46 de la ley 19.880, es decir, de manera

personal o a través de carta certificada.

Si se desestima la denuncia, el o la denunciante podra ejercer los medios de impugnacion

gue procedan, conforme a las reglas generales.

ARTICULO 19. INSTRUCCION DEL PROCEDIMIENTO DISCIPLINARIO.

El Sostenedor o Sostenedora, en la misma resolucién exenta que admite a tramitacion la
denuncia y dentro del mismo plazo, ordenara instruir el procedimiento disciplinario y
designara un o una fiscal, con la finalidad de investigar los hechos denunciados, establecer
eventuales responsabilidades y proponer la sancidon correspondiente a las conductas que

logren ser acreditadas.

El o la fiscal deberd tener los conocimientos y calificacion adecuada, incluyendo la

formacion en igualdad de género, a fin de indagar de la manera mas adecuada posible.
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Debera estar consciente de la asimetria de poder presente en las relaciones de género y

ponderar los hechos de manera equilibrada.

La resolucion exenta senalada en el inciso primero debe ser notificada al funcionario o
funcionaria que se designen en calidad de fiscal, en el plazo de dos dias habiles siguientes a

la fecha de su dictacion.

ARTICULO 20. REGLAS ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO INVESTIGATIVO.

Una vez que se ordene la instruccién de una investigacion por los hechos denunciados, el
procedimiento se regird por las normas especiales establecidas en el presente protocolo y,
en lo no previsto en él, se aplicaran las reglas generales de los procedimientos disciplinarios
regulados en la ley 18.880 en caso que uno de los involucrados sea docente o por la ley

18.575 en los demas casos:

a) El o la Fiscal tendra un plazo de tres dias habiles, contados desde la recepcion de la
resolucion que lo o la designa e instruye la investigacién, para iniciar su trabajo

investigativo.

b) Dispondra de cinco dias habiles para llevar a cabo la etapa de investigacién, pudiendo
solicitar fundadamente la prérroga por una vez. En todo caso, esta etapa no podra

extenderse mas allad de diez dias habiles.

c) Con los antecedentes recopilados, el o la Fiscal podra proponer el sobreseimiento o
formular cargos en contra del denunciado o denunciada dentro de los dos dias habiles

siguientes al término de la etapa indagatoria.
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d) La persona denunciada dispondra de tres dias habiles para efectuar sus descargos a
contar del dia siguiente a la fecha de notificacidon de la resolucion que formuld cargos en su

contra.

e) El denunciado o denunciada en su presentacion, podrd acompafiar documentos y solicitar
prueba sobre los hechos materia de la investigacién, la cual debe rendirse en un plazo de

cinco dias habiles.

f) La persona designada como fiscal elaborara el informe final de la investigacion en un plazo
no mayor a dos dias habiles, los que se contaran desde el dia siguiente a la presentacion de
los descargos, si no se decretaron diligencias probatorias; o al dia siguiente del vencimiento
del término probatorio; o bien al dia siguiente de que venza el plazo para formular los

descargos sin que se hayan presentado.

g) Conocido el informe del o la Fiscal, el Sostenedor o Sostenedora dictara la resolucién que
resuelve la investigacidon en el plazo de dos dias habiles, la cual sera notificada al afectado

de acuerdo con las reglas generales.

h) En el caso de la investigacion por acoso sexual se garantizard que ambas partes sean

oidas y puedan fundamentar sus dichos.

En este mismo caso, una vez dictada la resolucidon que afine el procedimiento o las
conclusiones de la investigacién, el Sostenedor o Sostenedora, debera informar a la

Inspeccidn del Trabajo o a la Contraloria General de la Republica de sus resultados.
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i) Cuando la situacién asi lo amerite, acorde a los antecedentes iniciales de que se disponga
y de aquellos que durante el curso de la investigacién se recaben, el o la Fiscal podra, en
cualquier momento, requerir al Sostenedor o Sostenedora, que se dispongan las medidas
de resguardo que sean necesarias a efectos de evitar la reiteracién de las mismas conductas
u hostigamientos derivados de los hechos denunciados y a objeto de mantener un ambiente
laboral de respeto entre los involucrados. Las medidas serdn esencialmente temporales y
se mantendran durante toda la etapa en que se extienda el procedimiento administrativo
disciplinario, sin perjuicio de las facultades de que goza la Direccién en conformidad con la

legislacion vigente.

j) En los procedimientos de maltrato, acoso laboral y/o sexual no procedera la suspensién

de la investigacion.

k) En caso que se resuelva que la investigacion del hecho se realice mediante un sumario
administrativo los plazos aumentan para la etapa indagatoria a 20 dias habiles prorrogables
hasta 60 dias en casos fundados, la etapa probatoria se extendera hasta 20 dias habiles y el

plazo para presentar descargos serd de 5 dias habiles.

[) Seran consideradas como agravantes:

- Lareiteracién de la conducta, entendiéndose como tal el haber sido sancionado, el
funcionario denunciado o funcionaria denunciada, previamente por cualquiera de
las conductas descritas en el presente protocolo.

- La existencia de asimetria de poder entre el afectado o afectada y denunciado o

denunciada.
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- La existencia de dos o mads personas concertadas para cometer la conducta

constitutiva de maltrato, acoso laboral o sexual.

PARRAFO 4. DE LAS SANCIONES POR MALTRATO, ACOSO LABORAL Y/O SEXUAL.

ARTICULO 21. SANCIONES A LOS FUNCIONARIOS Y FUNCIONARIAS.

En caso de darse por acreditada alguna conducta de maltrato, acoso laboral y/o sexual,
atendida la gravedad de los hechos investigados, podran aplicarse en forma individual o
colectiva, alguna de las sanciones establecidas en cada Reglamento Interno que

contemplan:

a) Amonestacion verbal;

b) Amonestacién escrita con copia a la carpeta personal;

c¢) Multa, que no podra exceder de la cuarta parte de la remuneracién diaria del
infractor;

d) Suspension del empleo desde treinta dias a tres meses;

e) Término del contrato de trabajo sin derecho a indemnizacién, conforme a una o mas
de las causales establecidas en el articulo 160 del Cddigo del Trabajo.

f) Término del nombramiento conforme el articulo 72 letra b) del Estatuto docente.

g) Término del nombramiento conforme el articulo 33 letra c) del Estatuto de

asistentes de la educacidn

La sancién aplicada debe guardar relacidn, ser proporcional y ajustarse a los hechos

imputados. Corresponderd aplicar las sanciones con ecuanime severidad, tomando en
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consideracidn las circunstancias atenuantes y agravantes que concurran en los hechos,

ademas del régimen estatutario aplicable al funcionario.

ARTICULO 22. PERSONAL CONTRATADO A HONORARIOS.

El Sostenedor o Sostenedora debera incorporar en los contratos a honorarios que celebre,
la obligacién que se impone al prestador o prestadora de servicios, de respetar el principio
de probidad administrativa y la prohibicién de incurrir en las conductas constitutivas de
maltrato, acoso laboral y/o sexual, reguladas en este protocolo, el que se entendera formar
parte integrante del respectivo contrato en lo que dice relacion con la investigacion de los

hechos denunciados.

De acreditarse conductas constitutivas de maltrato, acoso laboral y/o sexual, imputable al
prestador o prestadora de servicios, constituird incumplimiento grave del contrato, dando
derecho al Municipio para ponerle término anticipado, sin declaracion judicial alguna,
debiendo liquidar los servicios ejecutados hasta dicho momento, sin perjuicio de su facultad

de hacer efectivas las responsabilidades legales que de ello se deriven.

ARTICULO 23. INDEPENDENCIA DE RESPONSABILIDADES.

La responsabilidad administrativa es independiente de la responsabilidad civil y penal y, en
consecuencia, las actuaciones o resoluciones referidas a éstas, tales como el archivo
provisional, la aplicacién del principio de oportunidad, la suspensién condicional del

procedimiento, los acuerdos reparatorios, la condena, el sobreseimiento o la absolucién
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judicial no excluyen la posibilidad de aplicar al funcionario o funcionaria una medida

disciplinaria en razén de los mismos hechos.

TITULO IV. PREVENCION Y RESGUARDO.

ARTICULO 24. MEDIDAS DE RESGUARDO.

El Sostenedor o Sostenedora; de oficio o a peticién del interesado o de la interesada, sin
perjuicio de la facultad del o la Fiscal sefalada en el articulo 12 letra i) del presente
protocolo, conforme a los antecedentes que se tengan, podra disponer medidas de
resguardo, tales como la separacién de los espacios fisicos de los o las involucradas, la
redistribucion del tiempo de jornada, o la destinacidén de una de las partes. Estas medidas
se decretan tomando en consideracion la gravedad de los hechos denunciados y las

posibilidades derivadas de las condiciones de trabajo.

Del mismo modo se podra disponer el cambio de dependencia jerarquica del denunciante,

afectado, afectada y/o testigo.

Conforme al principio de abstencidon contemplado en la Ley N°19.880, cuando en un
procedimiento determinado, como por ejemplo, procesos de seleccidon, evaluacion de
convenio de desempefio, evaluacién docente u otro, deba intervenir la persona denunciada
o el denunciante, en decisiones que afectan al otro, deberan promover su inhabilitacién en

cualquier momento de la tramitacién del respectivo procedimiento.
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El funcionario encargado de recibir la denuncia sugerira a su superior jerdrquico la adopcién
de medidas de resguardo, las que se aplicardn de inmediato con aprobacion de éste y bajo

consulta de la DEM a través de su unidad juridica.

ARTICULO 25. OTRAS MEDIDAS RELATIVAS AL CLIMA LABORAL.

La direccién del establecimiento, en conjunto con el equipo de convivencia escolar, podra
proponer las medidas necesarias para restaurar un clima laboral saludable y de mutuo
respeto en el drea afectada, como por ejemplo, reuniones periddicas entre las jefaturas
responsables y los funcionarios o funcionarias con la finalidad de tratar estas tematicas y
las mejores formas de prevenir y erradicar las conductas negativas al clima laboral. Para su

aplicacién debera contar con la aprobacion de la Directora o Director de Educacion.

Las medidas sefialadas en el inciso anterior podran decretarse, no obstante, la existencia o

no de un procedimiento de investigacion.

En las medidas que se adopten, se dard especial énfasis en trabajar con los equipos
afectados, cuando corresponda, en estrategias de transformacion de la cultura
institucional, con énfasis en la igualdad de género y la no discriminacién de cualquier

naturaleza.

ARTICULO 26. DEBER DE CONFIDENCIALIDAD Y RESPETO.

Se debera respetar la confidencialidad de la informacién en cada medida o decisién
adoptada durante la aplicacién del presente protocolo, asi como en el desarrollo de la

eventual investigacion a que diere lugar. Este deber se extendera, particularmente,
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respecto a la identidad del o la denunciante, del denunciado o denunciada, de la persona

afectada y de aquellas que tengan conocimiento de los hechos.

Asimismo, todo funcionario o funcionaria que tenga participacion o intervenga en las
actuaciones contempladas en el presente Protocolo o en los procedimientos disciplinarios
gue eventualmente se instruyen en esta materia, tendran la obligacidn de observar el deber
de confidencialidad del presente articulo y de resguardar el debido respeto a la intimidad
gue asisten al o a la denunciante, al denunciado o denunciada, a la persona afectada y a las
personas que tuvieren conocimiento de los hechos, asi como el secreto de la investigacion

cuando corresponda.

ARTICULO 27. PROHIBICION DE REPRESALIA.

Se encontrard prohibida toda medida de disuasién, censura o reprimenda contra el
presunto afectado o afectada, personas que efectien alguna de las denuncias, testifiquen,

ayuden o colaboren en la investigacidon de los hechos denunciados.

En la eventualidad de constatarse incumplimiento de la prohibicién antes sefialada, seran
aplicables las disposiciones contempladas en el procedimiento investigativo establecido en
la ley 18.880 en caso que uno de los involucrados sea docente o por la ley 18.575 en los

demas casos.

ARTICULO 28. ENFOQUE DE GENERO EN EL PROCEDIMIENTO.

Las personas que intervengan en la aplicacién de los procedimientos de denuncia,

investigacidn y sancién, deben estar capacitadas en igualdad de género y ser reconocidas
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por los funcionarios y funcionarias en este aspecto. Los actores clave implicados en la
aplicacién del procedimiento deben contar con sensibilizacién y formacion en igualdad de
género e irreprochable conducta en estas materias. En los planes de prevencién podran
informar, sensibilizar y capacitar al personal en todo lo relativo a igualdad de género y

fomentar de manera explicita y permanente la adhesién institucional a este principio.

ARTICULO 28. VIOLENCIA EN EL TRABAJO

Los funcionarios tendran derecho a ser defendidos y exigir que el establecimiento al que
pertenezcan o el sostenedor persiga la responsabilidad civil y criminal de las personas que
atentan contra su vida o su integridad corporal durante el desempefio de sus funciones o

gue por motivo de ellas los injurien o calumnien en cualquier forma.

La denuncia sera hecha ante el respectivo juez por la autoridad del servicio de educacion o
el alcalde a solicitud escrita del funcionario y cuando el afectado fuere dicho jefe superior

la denuncia la hara al ministro de Estado que corresponda.

En aquellos casos mds graves en que se atente contra la violencia y la integridad fisica de
los funcionarios la autoridad debera resolver fundadamente acerca de la necesidad de
iniciar de oficio el procedimiento de investigacidon sumaria o sumario administrativo para

determinar la responsabilidad administrativa en caso que corresponda.

TITULO IV. VIGENCIA Y DIFUSION.

ARTICULO 30. SOBRE LA VIGENCIA DEL PRESENTE PROTOCOLO.
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El presente protocolo comenzara a regir a contar de la fecha en que se encuentre

incorporado en el Reglamento Interno del establecimiento.

Los procedimientos investigativos por maltrato, acoso laboral y acoso sexual que se
hubieren iniciado con anterioridad a la entrada en vigencia del presente protocolo

continuaran sustanciandose conforme a las reglas vigentes a la fecha de su instruccidn.

ARTICULO 31. SOBRE LA DIFUSION DEL PRESENTE PROTOCOLO.

Se dard a conocer el contenido de este protocolo a los funcionarios, mediante los siguientes

medios: a través de correo electrénico escuela.cocholgue2019@gmail.com Asimismo, sus

disposiciones se incorporaran en el reglamento interno y en el protocolo se dara a conocer
a los trabajadores al momento de iniciar funciones y se incorporara en el reglamento

interno.

9. PROTOCOLO DE PREVENCION Y ATENCION DE SITUACIONES DE MALTRATO ENTRE

ESTUDIANTE

INTRODUCCION

Entendemos como maltrato entre estudiantes las situaciones ocurridas entre pares donde
existe violencia fisica y/o psicoldgica dentro o fuera del establecimiento, de uno hacia otro
o mutuamente, pudiendo o no estar presentes testigos, generando un dafio hacia el
bienestar de los propios estudiantes, sus relaciones; y la calidad de la convivencia escolar al
interior del establecimiento educacional. Se diferencia de las situaciones de acoso escolar

o bullying, ya que no cumple el criterio de ser constante en el tiempo. Pero puede deberse
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a abuso de poder, ser intencional, o encontrarnos con una victima o agresor que no cuenta
con la capacidad de resolver problemas de forma adecuada. Ademads el resultado es el dafio

al otro (o mutuo) como consecuencia.

Es el reglamento de convivencia escolar el documento donde se establece el uso de este
protocolo al detectar situaciones de maltrato entre estudiantes, para la intervencién dentro
de la propia unidad educativa (Utilizando un plan de intervencién) con los estudiantes

involucrados, la comunidad educativa, y de ser necesario, derivando a las redes de apoyo.

Nota: La diferenciacion entre agresion, violencia y bullying aparecen dentro del reglamento

de convivencia escolar.

PLAN DE ACCION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO FiSICO Y/O PSICOLOGICO ENTRE

ESTUDIANTES.

El protocolo de accidn ante situaciones de violencia debe llevarse a cabo en cada situacion
detectada y denunciada, siendo la primera accién el acoger la denuncia, para luego realizar
un proceso de investigacién que nos indique si estamos presente a una situacion de
maltrato entre pares (hechos puntuales, no constantes en el tiempo) o de una situacién de

acoso escolar o Bullying.

A continuacién se describen las fases a seguir, plazos, sus responsables y acciones a realizar:
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ETAPA: 1:

Objetivo: Informar de cualquier situacién de violencia o amenaza que ocurre dentro del
establecimiento educacional, como accion preventiva de bullying y otras situaciones de

violencia escolar al profesor jefe, encargado de convivencia escolar o director/a.

Plazo

Primeras 24 horas de ocurrido el hecho.

Responsables

Cualquier integrante de la comunidad educativa informa los hechos
a: Profesor Jefe, Encargado de Convivencia Escolar, Direccion,

Psicdlogo o Asistente Social SEP
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Acciones

1. La persona informada debe dirigirse al profesor jefe, quien debe
registrar en plataforma Lirmi. (Si la denuncia es realizada por un

tercero, se debe resguardar la identidad de esta persona)

2.Informar la situacién de alerta al encargado de convivencia escolar
para la evaluacion preliminar de la situacién.

* En el caso de ser una situacién de maltrato fisico grave al interior
del establecimiento educacional, que requiere atencién médica de
urgencia, solicitar o derivar lo mas pronto posible a una unidad de
Urgencia. También se debe realizar la denuncia inmediata a
Carabineros de Chile, teniendo en consideracion la edad de los
estudiantes y la responsabilidad penal de acuerdo a la ley penal
adolescente.

*Los juegos violentos entre estudiantes no se incluyen en este
protocolo, ya que se abordan pedagégicamente.

ETAPA: 2: EVALUACION PRELIMINAR DE LA SITUACION

Objetivo: Registrar los hechos por escrito, las circunstancias con el fin de tener respaldo

de las acciones que se realizan para prevenir situaciones de violencia dentro del

establecimiento educacional

Plazo

24 horas de conocido el hecho.
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Responsables

Encargado Convivencia Escolar y profesor jefe

Acciones

1. Entrevista por separado con los alumnos implicados y testigos
(Companeros de curso, estudiantes que observaron los hechos,
profesores, asistentes de la educacién, etc.). Se deja constancia
escrita de los hechos reportados compilados en la Pauta de
Indicadores de Urgencia, siendo necesario senalar el tipo de
maltrato, el lugar donde ocurre y fechas. (Evaluar si la situacion es

constante en el tiempo.)

2. Informar a la Direccidn del establecimiento de la situacion.

3. El director, junto a un equipo, cita a los apoderados de los
estudiantes implicados de forma individual, informando la situacién

detectada.

ETAPA 3: DIAGNOSTICO

Objetivo: Identificar si la situacién de violencia investigada es maltrato entre pares, para

la adopcién de medidas de acuerdo al reglamento de convivencia.

251




Plazo 48 horas de conocido el hecho.

Responsables Encargado Convivencia Educativa

Acciones 1. El Encargado de convivencia escolar junto al Profesor Jefe,
Direccién y profesionales SEP (si se cuenta con ellos.) se reinen vy
analizan la informacion recopilada para identificar si se encuentran
ante una situacion de maltrato entre estudiantes o situaciones de
Bullying, ya que en el caso de estas situaciones se debe tomar

acciones presentes en el protocolo de Bullying.

2. Elaboracion de Informe Concluyente.

ETAPA 4: ELABORACION DE UN PLAN DE INTERVENCION

Objetivo: Aplicar medidas formativas para los implicados, con la colaboracién de los
responsables que estipula este protocolo, realizando acciones concretas de acuerdo a lo
establecido en el reglamento de convivencia escolar en favor de la sana convivencia

escolar.
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Plazo

36 horas de conocido el hecho.

Responsable

Encargado Convivencia Escolar, Directivos, Profesores, Psicdlogo

SEP, Asistente social SEP.

Acciones

1. Se cita a los estudiantes (en compaiiia de su apoderado) y se le
informan las medidas a tomar de acuerdo al reglamento de

convivencia escolar resaltando las medidas formativas.

2. Se elabora una propuesta de las acciones dentro de un plan de
intervencién de acuerdo al reglamento de convivencia escolar
donde los distintos actores se comprometen a realizar una serie
de acciones en favor de la convivencia, estableciendo plazos para
su realizacién. El equipo psicosocial debe participar de estas
acciones. Ante situaciones de maltrato fisico moderado o grave,
resulta dificil la resolucion pacifica de conflicto, dificultando la
toma de acuerdos y compromisos por parte de los estudiantes
involucrados y sus apoderados, debiendo tomar otro tipo de
acciones que implican la supervision y monitoreo constante por
parte del equipo directivo, profesores e inspectores; intervencion

de los equipos psicosociales del establecimiento; derivacién a las
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redes de apoyo; y en el caso de ser necesario la realizacién de una

denuncia a quien corresponda.

ETAPA 5: SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LA SITUACION

Objetivo: Apoyar a los estudiantes en un proceso que implica evaluar avances,

retroalimentando a la comunidad educativa de los resultados de la intervencidn.

Plazo 3 a 6 meses.

Responsables Encargado de Convivencia Educativa

254



Acciones 1. Se realiza un seguimiento periddico a los 15 dias, al mes, 3 meses.
Y cada vez que se requiera, evaluando el cumplimiento del plan de

intervencion.

2. En el caso de detectar cambios positivos en la relacidn de los
estudiantes, esto debe quedar registrado en el libro de clases, con
el correspondiente refuerzo de los otros miembros de la comunidad

educativa.

3. En el caso de no obtener la efectividad deseada, se debe
replantear el plan de trabajo en conjunto con los demas

participantes del plan de intervencion.

10. PROTOCOLO DE PREVENCION Y ATENCION DE SITUACIONES DE CIBERBULLYING

INTRODUCCION.

El uso de internet se ha generalizado en la sociedad por las multiples ventajas que nos
aporta en las mas diversas facetas de nuestra vida. No es diferente en el caso de nifios, nifias
y adolescentes quienes, ademas, utilizan las nuevas tecnologias de manera natural. Internet

les ofrece un universo de oportunidades para el ocio, la cultura, el aprendizaje y para el
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conocimiento en general. No obstante, como todo gran cambio genera incertidumbres v,
como toda gran oportunidad, viene acompafiada de algunas amenazas, entre los problemas
gue afectan a la sociedad en general y al entorno educativo en particular se encuentra el
ciberbullying. Se trata de un fendmeno de gran relevancia por su prevalencia, la gravedad
de sus consecuencias y las dificultades que presenta para su prevencion y abordaje. Por ello,
su tratamiento ocupa un lugar destacado en las prioridades educativas. Cuando se produce
entre nifios, niflas y adolescentes, los efectos pueden ser devastadores, puesto que se
derivan del uso no adecuado de tecnologias tan poderosas y cotidianas como internet vy la
telefonia moévil. Independientemente de que se manifieste o no en el contexto escolar, la
comunidad educativa debe conocer cudl es la mejor forma de detectarlo, afrontarlo y
erradicarlo, para poder asi contribuir al uso adecuado de internet y favorecer el desarrollo
optimo de los estudiantes. Esta no es tarea facil debido a las singulares caracteristicas del
acoso por medio de nuevas tecnologias: anonimato, inmediatez, efecto en cadena, alta

disponibilidad y diversidad de canales y procedimientos, entre otros.

TIPIFICACION: El ciberbullying es el acoso psicolégico entre pares, a través de medios
tecnolégicos, puede manifestarse a través de amenazas, burlas, envio de mensajes
ofensivos, provocacién con vocabulario grosero, trato irrespetuoso, difamacion,

propagacion de informacién personal entre otras cosas.

El ciberbullying se caracteriza por:

- Ser situaciones sostenidas en el tiempo, excluyendo situaciones puntuales.
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Constituyen situaciones de hostigamiento psicoldégico, no necesariamente con
contenido sexual, aunque puede existir en algunas situaciones.

Se desarrolla a través de medios digitales (redes sociales).

El acosador se ampara bajo el anonimato.

Normalmente existen testigos que tienden a estar al tanto de la situacién, pero no
siempre

Actuan para denunciar o ayudar a la victima a solucionar el problema.

El ciberbullying puede producirse de distintas formas:

Acosos: envio constante y repetido de mensajes crueles o amenazas.

Denigracién: crear o utilizar sitios webs, portales de internet u otras plataformas
tecnoldgicas o virtuales con el objetivo deliberado de insultar o denostar a otras
personas.

Injurias o calumnias: injurias es toda expresion articulada o ejecutada en deshonra,
descredito o menosprecio de otra persona. La calumnia es la imputacion de un delito
determinado, pero falso, el propdsito de estas acciones es denigrar, dafiar la
reputacién de la otra persona, como también su honra.

Suplantacién: Reemplaza la identidad de la victima, creando un perfil falso en redes
sociales u otros servicios web.

Usurpacion de identidad: quitar la clave de internet de algun medio en redes sociales
para utilizarla enviando material poco adecuado, embarazoso para otros y para la
victima.

Exclusidn: intencionalmente excluir a alguien de un grupo en linea
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- Peleas en linea: generar peleas a través de mensajes electronicos con lenguaje
vulgar, grosero y denigrante.

- Amenazas: acto de provocar temor al otro expresandole una intencién de dano a
otro o a su familia, puede ser su honra, personal o propiedad.

- Happy-slapping: accién de grabar, filmar o registrar agresiones y/o actos de violencia
fisica, a través de celulares, cdmaras u otros medios tecnolégicos difundiendo las

agresiones.

FUNDAMENTOS DEL PROTOCOLO

El ciberbullying por propia definicidn se lleva a cabo por medio de las TICS, lo que implica
gue puede ser ejercido, padecido y presenciado desde cualquier lugar y en cualquier
momento. Es una invasion del espacio personal de la victima, incluido el hogar. Es un

problema que impregna todos los ambitos de la vida y de la convivencia.

El anonimato, al igual que ocurre en las situaciones de Bullying, es un factor que agrava los
efectos del acoso, pero en el ciberbullying es mas notorio por las facilidades que ofrecen las

nuevas tecnologias.

Tanto agresores como victimas y resto de las personas implicadas pueden desconocer quién
0 quiénes son sus agresores. Contar con claves que faciliten la deteccidn de situaciones de
ciberbullying es uno de los pilares fundamentales de la intervencién frente a este tipo de
problemas que se caracterizan, entre otras cosas, por agravarse de forma significativa

mientras se prolongan en el tiempo. Por lo tanto, detectar lo antes posible el problema
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significa abordarlo en la fase mas incipiente y por ende, con menores consecuencias para

los implicados.

ALGUNOS TIPS PARA DETECTAR CIBERBULLYING

Comportamiento e indicadores de posible implicacion directa en Ciberbullying Existen
determinadas practicas de riesgo y algunos indicios que pueden llevarnos a sospechar que

hay una implicacidn, como victima o agresor, en un caso de ciberbullying, entre ellos:

- Pasar muchas horas conectado a internet y con el mévil.

- Notener supervision parental sobre el uso de internet.

- No comentar lo que hace o le sucede en internet.

- Tener al menos una cuenta en una red social.

- Molestarse cuando es interrumpido cuando estd conectado a internet o utilizando
el teléfono celular.

- Participar cada vez menos en actividades que supongan la no disponibilidad de

internet o de teléfono movil.

Comportamientos en una posible victima:

Comportamientos y actitudes de riesgo para convertirse en victima de ciberbullying son:

- Darla contrasefia de correo electrdnico o red social.
- Ser o haber sido victima de bullying en el colegio.

- Haber intentado reunirse con personas a las que habia conocido por internet.
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- Haber intercambiado fotos o videos personales con otras personas que ha conocido

por internet.

PLAN DE ACCION: El objetivo es aportar una guia de actuacién ante situaciones de
ciberbullying, y procedimientos para una eficiente atencién escolar de éste tipo de

episodios. Promover entre los estudiantes relaciones interpersonales positivas.

Sensibilizar a la comunidad escolar respecto a la existencia del fendmeno de Ciberbullying
al interior del establecimiento educacional ,Implicar a los docentes vy
padres/madres/apoderados.Interrumpir situaciones de Ciberbullying detectadas al interior

del establecimiento educacional.

Realizar acciones a nivel individual y grupal, destinadas a abordar y revertir situaciones
detectadas. Para abordar esta linea de accién, las estrategias pueden enmarcarse en las

actividades contempladas en el Plan Formativo del establecimiento educacional.

RESPONSABLES: Los responsables de generar estas estrategias de intervencién son los
integrantes del Equipo de Gestidn, el Encargado de Convivencia Escolar, los docentes,

asistentes de la educacion.

ETAPA 1: IDENTIFICACION

Objetivo: Informar de cualquier situacion de sospecha de ciberbullying

Plazo Primeras 24 horas de ocurrido el hecho.
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Responsables

Cualquier integrante de la comunidad educativa: Docentes,
estudiantes, padres, y apoderados, asistentes de la educacioén,

Directivos

Acciones

Informar la situacién de alerta a Inspector General, Direccion,

Encargada de convivencia educativa, psicéloga

* En el caso de los alumnos; estos pueden dirigirse a su profesor
jefe, apoderado y/o profesor de mayor confianza a denunciar la

situacion, y este se de informar la situacion.

ETAPA 2: EVALUACION PRELIMINAR DE LA SITUACION

Objetivo: Registrar los hechos por escrito, con el fin de tener respaldo de la situacion y

tener claridad de acciones preventivas, que se realizan para prevenir situaciones futuras

de ciberbullying por parte de los involucrados dentro del establecimiento educacional.

cada registro debe tener firma, run y nombre completo del o los entrevistado(s)

Plazo

Primeras 24 horas de conocido el hecho

261




Responsables

Encargado Convivencia educativa y Psicéloga, Inspector General y/o

directora.

* Es recomendable que el profesor jefe del alumno, o en caso de
que algun tercero haya realizado la denuncia, colabore con el
encargado de convivencia educativa y participe activamente de

cada una de las instancias.

Acciones

1. Realizar entrevista en donde se tome la declaracién de
hechos de cada implicado a modo de conocer su percepcion
de los hechos (Esta entrevista se realizara con los implicados
por separado).

2. Es deseable contar con los registros visuales de la situacion,
ya sea presentando los mensajes, o tomando una foto o
“pantallazo” a la pdagina web con la tecla “Impr Pant”
pegandole en programa PAINT u otro.

3. Notificar al apoderado (En caso de que el apoderado sea
quien realice la denuncia se tomard como parte de la

identificacion y se considerara como denuncia formal, ante
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la cual se desplegara todo el accionar del equipo de

convivencia).

ETAPA 3: ADOPCION DE MEDIDAS DE URGENCIA PARA LOS IMPLICADOS

Objetivo: Dar a conocer la situacidon a la familia, con el fin de orientar y prevenir

situaciones de ciberbullying dentro de la comunidad educativa

Plazo

Primeras 24 horas de conocido el hecho.
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Responsables Encargado de Convivencia, Dupla Psicosocial

Acciones 1. Informar a las familias, se cita a los apoderados(s) de los
alumnos implicados, y se atienden de forma individual.
Informar acciones a Direccidn e Inspectoria.

2. Buscar testimonios de testigos del hecho puntual para
complementar las declaraciones de los involucrados

3. Registrar, a modo de evidencia, la entrevista abriendo un
expediente de la situacion.

4, Explicar a los apoderados la situacion acontecida y darle a

conocer las medidas aplicadas a la situacion

ETAPA 3: CONTACTO CON LA RED SOCIAL INVOLUCRADA

Objetivo: Suspender la exposicion del alumno/a involucrado de la red por la cual esta

siendo victima.

Plazo Primeras 24 horas de conocido el hecho.
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Responsables

Direccién, Inspectoria, Equipo de convivencia escolar, Padres

asesorados por Establecimiento Educacion.

Acciones

1. Registrar cada accién realizada con firmas y evidencias
tangibles.

2. Derivacion desde direccion a apoderados, a Policia de
investigaciones.

3. Salvaguardar la informacién a efecto de posibles denuncias.

ETAPA 4: GENERAR UN PLAN DE INTERVENCION

Objetivo: Educar y sensibilizar, respecto al uso adecuado de los medios tecnolégicos y la

relevancia del buen trato.

Plazo

Una semana de conocido el hecho.

Responsables

Equipo de convivencia educativa.
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Acciones

Registrar cada accion realizada con firmas y evidencias
tangibles.

Aplicacidon del reglamento interno de convivencia escolar
considerando medidas disciplinarias, y circunstancias
atenuantes y agravantes.

Apoyar a la victima en el desarrollo de competencias sociales
que le permitan afrontar situaciones de conflicto.
Orientacion en el manejo de informacion a través de los
medios de comunicacion y la privacidad de los datos.
Realizar educaciones (charlas, talleres) a grupo curso y/o
comunidad educativa reforzando la sana convivencia escolar
y rechazando cualquier situacién de violencia.

Derivacion a redes de apoyo segun corresponda (CESFAM,
OPD) segun corresponda.

Coordinaciones con instituciones intervinientes, en caso de
contar con éstas.

Realizar educaciones a grupo curso y/o comunidad educativa
reforzando la sana convivencia escolar y rechazando

cualquier situacion de violencia.
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ETAPA 5: EVALUACION FINAL DE LA INTERVENCION

Plazo

2 meses.

Responsables

Equipo de convivencia educativa.

Acciones

1. Seguimiento

2. Reunién Equipo convivencia escolar.

3. Reporte a las familias de los estudiantes involucrados.

4. Evaluacion del plan de intervencion.

5. Al considerar el seguimiento el Equipo de convivencia y
direccién se encargard de mantener vigente y en forma
prudente, por un tiempo determinado, la supervisidon vy
observacién de la conducta del agresor en todos los espacios
donde haya actividad escolar y tenga, la persona, relacién
con esas actividades. Mantener un didlogo permanente,
sereno y respetuoso con el agresor no menoscabando su

imagen personal frente a los demads.
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6. Informe concluyente de la situacién a direccién del
establecimiento, para que finalmente se apliquen las

medidas administrativas, disciplinarias correspondientes.

11. PROTOCOLO DE PREVENCION Y ATENCION DE SITUACIONES DE GROOMING

DETECTADAS AL INTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL.

A continuacion se describen las fases a seguir, plazos, sus responsables y acciones para
medir Grooming. Se conoce como grooming, la accién premeditada de un adulto de acosar
sexualmente a un nifio mediante el uso de internet. El grooming solo lo ejercen los adultos

hacia los menores.

Caracteristicas:

- El acosador utiliza perfiles falsos. Normalmente el acosador se hace pasar por
jévenes, nifos o adultos muy atractivos.

- Se inicia a través de una amistad. El acosador se contacta a través de las redes
sociales o videojuegos en linea con el menor para conocer sus intereses y gustos, asi
se produce el contacto inicial profundizando el vinculo y la amistad a lo largo del
tiempo.

- Se establece una relacién de amistad y confianza. En base a esa relacién el acosador
le pide que participe en actos de naturaleza sexual, grabaciones de video o

fotografias.
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Seguramente es la mads grave y peligrosa forma de acoso. El principal objetivo del
adulto es seducir y abusar sexualmente de la victima.

Este tipo de delito estd penado por la ley, por lo tanto, si se sospecha de este tipo
de ciberacoso, el adulto que reciba este tipo de informacién debe realizar la

denuncia ante Carabineros, Fiscalia o PDI.

ETAPA 1: IDENTIFICACION

Objetivo: Informar al establecimiento de cualquier situacién de Grooming que afecte a

algun estudiante para brindar apoyo.

Plazo Plazo Primeras 24 horas de ocurrido el hecho.

Responsables Cualquier integrante de la comunidad educativa: Docentes,
estudiantes, padres y apoderados, asistentes de la educacion,
Directivos.

Acciones 1. Informar la situacién al encargado de convivencia escolar del

establecimiento, quien realizard las entrevistas iniciales a fin
de clarificar los hechos.

2. Informar a los padres o adulto responsable del/a nifio/a los
antecedentes para orientacion y apoyo, si es que no estan

informados.
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3. Si el adulto del que se sospecha que realiza Grooming
pertenece al establecimiento educacional activar protocolo
de maltrato fisico o psicolégico de adulto a estudiante.

4. Sieladulto del que sospecha que realiza Grooming pertenece
a otro establecimiento de la comuna perteneciente al

municipio notificar a la DEM.

ETAPA 2: DERIVACION A LAS REDES DE APOYO

Objetivo: Evaluar necesidades del/a menor para derivar a las redes de apoyo.

Plazo

Primeras 24 horas de ocurrido el hecho.

Responsables

Encargado de convivencia educativa y/o dupla psicosocial.

Acciones

1. Notificacion de los antecedentes a PDI.
2. Derivacion a la red de salud mental comunal para apoyo

psicoldgico a la victima y su familia, en caso que lo requieran.

270




ETAPA 3: ADOPCION DE MEDIDAS

Objetivo: Apoyar al estudiante y su familia

Plazo

Primeras 24 horas de ocurrido el hecho.

Responsables

Encargado de convivencia educativa y/o dupla psicosocial.

Acciones

1. Orientar a la familia en estrategias de uso responsable de
internet y medios de comunicacion.

2. Apoyo emocional al estudiante a través de equipo de la
escuela o red de salud mental

3. Realizar acciones de prevencion para que esto ocurra con
otro estudiante.

4, Mantener reserva de la informacion, a fin de proteger al

estudiante.

ETAPA 3: SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Objetivo: Monitorear la evolucién de la situacién presentada por la victima.

Plazo

2 meses
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Responsables

Encargado de convivencia educativa y/o dupla psicosocial.

Acciones

Seguimiento del caso con la coordinacion de las redes de
apoyo

Entrevista firmada por el alumno.

Reunidn Equipo convivencia escolar.

Reporte a las familias de los estudiantes involucrados.
Evaluacién del plan de intervencion. Informe final a modo de
oficio por parte de Direccion que contenga todos los
antecedentes e informes pertinentes.

Al considerar el seguimiento el Equipo de convivencia y
direccidon se encargard de mantener vigente y en forma
prudente, por un tiempo determinado, la supervision y
observacién de la conducta del agresor en todos los
espacios donde haya actividad escolar y tenga , la
persona, relacién con esas actividades.

Mantener un didlogo permanente, sereno y respetuoso con
el agresor no menoscabando suimagen personal frente a

los demas.
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12. PROTOCOLO DE ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS

Introduccion.

El presente protocolo pretende estandarizar los procedimientos asociados a la
administracion de medicamentos en el establecimiento, resguardando en todo momento

la correcta utilizacidn de éstos. Manteniendo el cuidado y seguridad de los estudiantes.

La familia del alumno tiene el deber inexcusable de comunicar en el establecimiento la
existencia de cualquier enfermedad o tratamiento, asi como de las atenciones que el nifio

cuente.

Objetivo.

¢ Proporcionar al alumno(a) la administracion de Medicamentos en forma segura,

responsable y oportuna.

Responsables.

1. La familia- tutor del alumno tiene el deber de comunicar en el Establecimiento
Educacional, la existencia de cualquier Patologia, asi como el de las atenciones que en su

caso el alumno(a) cuente.

2. El/la apoderado(a) deberan presentar al profesor/a jefe, el respectivo certificado médico
que informa la situacion de salud del alumno/a. Dicho certificado quedara guardado en el

archivador pedagdgico de profesor/a jefe, quien deberd informar a direccidn (Inspectoria)
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de la situacion del alumno y entregar copia a la técnico paramédico, quien sera encargada

de la administracion y seguimiento.

3. Dicha administracién, realizada por la técnico paramédico del establecimiento, con
evidencia escrita de la prescripcion médica del especialista, debe contar con el nombre del
alumno y el nombre del medicamento que se le tiene que administrar ademas de la carta
firmada de consentimiento de apoderado, dando la autorizacion de facilitar Ia

administracion dentro del contexto escolar.

4. Por seguridad del alumno, en nuestro establecimiento sélo se administra medicacion por
via oral, siempre bajo prescripcién médica y autorizacion escrita de los padres o tutores

(Anexo).

Frente a cualquier cambio en el diagndstico y tratamiento farmacolégico como suspension
de medicamentos, disminucidon y aumento de dosis, etc., es deber del apoderado informar

a la TENS, para asi, evitar complicaciones que pudieran afectar la salud del estudiante.

Enfermedad crdnica

Enfermedad que demanda o puede demandar tratamiento durante el horario de clases.
Ejemplo: Diabetes Mellitus, asma, epilepsia, hipertension, entre otras. El apoderado debe

concertar una entrevista con la TENS del establecimiento, donde deberd hacer entrega de:

- Informe médico del especialista indicando el diagnéstico y tratamiento del
estudiante.

- Copia de la receta donde aparezca el nombre del estudiante, medicamento, dosis y
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- horario de administracion.

- Medicamento en envase original e indemne.

- Ademas debera firmar el consentimiento informado autorizando a la tens del
establecimiento la administracidon del medicamento segun las indicaciones médicas

correspondientes.

Enfermedad aguda: Enfermedad que precisa durante unos dias la administracidon de
antibidticos, analgésicos, antiinflamatorios, inhaladores o mucoliticos indicados por un
médico general y/o especialista. Ejemplos: resfrios, bronquitis, gripes, entre otros. El

apoderado debera entrevistarse con TENS, donde debera hacer entrega de:

- Informe médico y/o copia de la receta donde aparezca nombre del estudiante,
diagndstico, medicamento, dosis y horario de administracion.

- Medicamento en su envase original e indemne.

- Ademas debera firmar el consentimiento informado autorizando a la tens del
establecimiento la administracion del medicamento segun las indicaciones médicas

correspondientes.

Metodologia

Estudiante con enfermedad aguda o crdénica que requiere tratamiento farmacolégico.

- Apoderado informa al profesor jefe de establecimiento.
- Apoderado solicita entrevista con TENS del establecimiento.

- TENS realiza custodia de informe médico y/o receta con indicaciones médicas.
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- Apoderado firma consentimiento informado para la administracidn de tratamiento
farmacolégico en el establecimiento educacional.

- TENS recepciona y almacena medicamentos en envase original, en enfermeria del
establecimiento.

- TENS completa ficha para la administracién de tratamiento farmacolégico donde se
realiza el registro diario del nombre, horario y dosis del medicamento administrado.

- Serealiza solicitud por escrito a inspectoria general del establecimiento, para retirar
al estudiante de clases en horario de administracion de medicamentos.

- Se informa al profesor jefe y se entrega copia de solicitud realizada a inspectoria
general para retirar al estudiante de sala de clases.

- Informar a profesores de aula que el estudiante se retirara por algunos minutos de
clases para administrar medicamentos.

- Realizar registro de la administraciéon de medicamentos en ficha de administracion

de tratamiento farmacoldgico.

OBIJETIVO

Establecer un procedimiento seguro y claro para la administracion de medicamentos a
nifos y ninas en la Escuela Basica Cocholglie, asegurando el cumplimiento de las

indicaciones médicas y resguardando el bienestar de los estudiantes.

PROCEDIMIENTO

1. Entrega de Medicamentos e Indicaciones Médicas
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El apoderado debera entregar personalmente los medicamentos en la escuela, junto con

una receta o indicacion médica escrita que incluya:

- Nombre del estudiante

- Nombre del medicamento

- Dosis especifica

- Horario de administracién

- Duracién del tratamiento

- La receta debe estar emitida por un profesional de la salud (médico) y debe ser

actualizada segun el tratamiento.

2. Firma de Autorizacion

El apoderado debera firmar una autorizaciéon formal para permitir que el TENS de la

escuela, administre el medicamento en horario escolar.

La autorizacion deberd incluir: Consentimiento firmado, para que el medicamento sea
administrado en la escuela. Aceptacion de que al no estar presente el TENS, debe acudir a
la escuela el apoderado para administrar el medicamento al estudiante en horario

acordado.

3. Almacenamiento y Registro de Medicamentos

Los medicamentos deben ser almacenados en un lugar seguro y designado en la escuela,

fuera del alcance de los estudiantes.
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El TENS serd responsable de registrar cada administracién del medicamento, incluyendo la

fecha, hora y dosis suministrada.

Ficha para completar

| o TS ST PP PPPPPPPPPPP RUN.couiii e,
........................ Teléfono....ccocveceeeeeeeeeeeeeeeeeeann..CO mo padre/madre/tutor del
AIUMNO . ettt Cursando..., en el Establecimiento Educacional,
comunico la necesidad de la administracion del
MEdICAMENTO....cocve ettt et et e b sre e .prescrito  por Especialista

adjuntando la receta Médica con dosis y frecuencia.

**Autorizo para que la TENS del establecimiento educacional administre el tratamiento
farmacoldgico indicado por el médico, en informe de salud y/o receta médica segun
diagnéstico, dosis y horario establecido, en caso de coincidir con el horario de permanencia

en el establecimiento.

TENS:

Diagnéstico:

Medicamento:

Dosis:

Horario:
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APODERADO TENS

13. PROTOCOLO DE USO DEL CELULAR

Con laampliacion del acceso a la tecnologia, es cada vez mas comun ver a los nifios y jévenes
asistir a sus establecimientos educacionales con sus dispositivos telefénicos, lo que ha
generado un impacto negativo en el rendimiento académico y amplia las desigualdades
digitales (UNESCO, 2023). Segun distintas investigaciones, la presencia de los teléfonos
moviles en las aulas de clase distrae a los alumnos y disminuye su capacidad de
concentracion, mientras que los docentes deben hacer esfuerzos permanentes para
mantener la atencidon de los estudiantes, que cada vez tienen mayor acceso a estas

tecnologias y a las diferentes aplicaciones, como redes sociales y juegos.

Motivos para prohibir los celulares en clases:

- El bajo rendimiento académico y la inestabilidad emocional son algunas de las
consecuencias que se asocian con el uso excesivo de celulares entre los alumnos

- La sobreexposicién a pantallas y redes sociales puede afectar negativamente el
proceso de aprendizaje y el desarrollo emocional de los jévenes.

- Al navegar en internet, utilizando los dispositivos mdviles, se puede encontrar un
sinfin de contenido de todo tipo, incluyendo material violento, contenido sexual
explicito, contenido discriminatorio, etc. No siempre es necesario ingresar en el

buscador este tipo de palabras para encontrarse con dichos contenidos, ya que el
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dinamismo propio de las redes sociales o sitios web hace que muchas veces se llegue
a material que no se estaba buscando directamente.

Cuando los nifios y jovenes hacen uso de las tecnologias sin la adecuada supervisiéon
de adultos, se enfrentan, buscdndolo o no, a contenidos que no han sido disefiados
para su edad y etapa de desarrollo (Ministerio de Educacién, 2019).

Las redes sociales y las diversas formas de interaccion que ofrece internet a través
de los celulares, exponen a los nifios y jovenes a conductas y crimenes que atentan
contra sus derechos y dignidad. Algunos tienen que ver con la relacion entre pares
o conocidos como el ciberacoso, sexting (envio de contenido sugerente) o envio de
packs (conjunto de fotos y/o videos intimos de una persona). Otros, incluyen
también el contacto con adultos o desconocidos como el grooming. En este sentido,
como colegio queremos evitar situaciones de riesgo que puedan afectar a nuestros
alumnos durante la jornada escolar; el bienestar del estudiante es la prioridad y cada
educando tiene el derecho a ser protegido de cualquier dafio que afecte su dignidad
como ser humano. Lo anterior conlleva a reflexionar sobre las ventajas y desventajas
de su utilidad, llegando a la conclusion de que en nuestra Escuela se debe promover,
entre los estudiantes y apoderados, una cultura positiva sobre esta herramienta
tecnoldgica, ya que han sido innumerables las ocasiones en que se ha debido quitar
celulares por el uso indebido y/o distraccidn a que los lleva. Cualquier comunicacion
de emergencia con el hogar o la familia, se realizard a través del teléfono de la

Escuela: falta teléfono de escuela, fijo o celular.
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En consideracidon a lo anteriormente sefialado, el uso de celular y aparatos tecnolégicos

gueda regulado de la siguiente manera:

Protocolo de Prohibicion de Traer Teléfonos Celulares a la Escuela

1. Objetivo: Garantizar un ambiente educativo éptimo, libre de distracciones, fomentando
la concentracién, la interaccion social y la seguridad de los estudiantes en el

establecimiento.

2. Ambito de Aplicacién: Este protocolo aplica a todos los estudiantes del establecimiento

durante la jornada escolar, incluyendo clases, recreos, actos oficiales y cualquier actividad

dentro del recinto escolar.

3. Normas Generales

.- Prohibicion Absoluta: Los estudiantes no podran traer teléfonos celulares ni dispositivos

electrdnicos similares (tablets, smartwatches con conexion, etc.) a la escuela.

En caso de traer un celular por error o de manera excepcional, debera ser entregado en

secretaria o inspectoria general al inicio de la jornada y retirado al finalizar el dia.

.- Excepciones: Razones médicas o de emergencia, siempre con previa autorizacidn escrita

del apoderado y aprobada por la direccién del establecimiento.

.- Justificacién: El incumplimiento de esta norma se considera una falta al Reglamento

Interno de Convivencia Escolar y dard lugar a medidas disciplinarias.
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4. Procedimiento en Caso de Incumplimiento: Si un estudiante trae un teléfono celular al

establecimiento:

Primera infraccion: El celular serd requisado por el profesor o inspector y entregado a la

direccidén. Sera devuelto al apoderado al final del dia.

Segunda infraccion:El celular serd retenido hasta que el apoderado se presente a una
reunién con el equipo directivo. El estudiante recibird una anotacion en su hoja de vida

escolar.

Tercera infraccidn y reiteraciones: Se derivarad a la comisién de convivencia escolar para
analizar el caso. Podran aplicarse sanciones segun el Reglamento Interno, tales como

medidas formativas o suspension temporal.

5. Responsabilidad y Seguridad: La escuela no se hace responsable por pérdida, robo o
dafio de celulares que sean traidos al establecimiento, ya sea por incumplimiento o por
excepcion autorizada. Se recomienda a las familias colaborar activamente en recordar y

reforzar la prohibicién a los estudiantes.

6. Comunicacion del Protocolo: El presente protocolo serd difundido a toda la comunidad
escolar mediante: Reuniones informativas con apoderados. Entrega de una circular firmada
por el estudiante y su apoderado. Publicacién en el reglamento de convivencia escolary en

las plataformas oficiales del establecimiento.

7. Vigencia: Este protocolo entrara en vigor a partir de marzo de 2025 y su cumplimiento

sera supervisado por el equipo directivo y el personal docente.
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NOTA: A partir de esta norma se deja establecido que la Escuela Cocholgue no se hara
responsable de la pérdida o sustraccion de celulares e implementos tecnoldgicos que
pudieran afectar a estudiantes, sino que sera exclusiva responsabilidad de cada

apoderado.

14. PROTOCOLO PARA MANEJO DE SUSPENSION DE ALUMNO Y CONDICIONALIDAD DE

MATRICULA

El siguiente protocolo ha sido creado basado en el Reglamento de Convivencia Escolar de la
Escuela Basica Cocholgue, con el objetivo de entregar lineamientos claros a los docentes,
directivos y asistentes de la educacién para enfrentar y manejar las situaciones de

indisciplinas de los alumnos y los problemas conductuales asociados dentro y fuera del aula.

Su aplicacion requiere la formaciény capacitacidon en el area de la prevencion e intervencién
de situaciones de violencia fisica y psicoldgica por parte de cada miembro de la comunidad
educativa, y debe articularse con las normas, reglas y sanciones establecidas en el

reglamento de convivencia escolar.

PLAN DE ACCION FRENTE A LA SITUACION DE INDISCIPLINA POR PARTE DE LOS

ESTUDIANTES DEL ESTABLECIMIENTO

El siguiente protocolo ha sido elaborado por el drea de convivencia escolar perteneciente a
la Escuela Cocholgue con la finalidad de entregar un accionar claro aplicable a situaciones
qgue generen problemas de disciplina en los alumnos, dentro y fuera del aula. A continuacién

se definen los pasos a seguir aplicables cuando los alumnos presentan problemas
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disciplinarios, anotaciones graves y/o gravisimas o conductas que atenten contra la sana

convivencia escolar.

ETAPA 1: IDENTIFICACION

Objetivo: Identificar conductas que atenten contra la convivencia escolar, dentro o fuera

del aula y categorizarla segun gravedad.

Plazo :

Al momento de ser detectada la falta.

Responsable

Cualquier integrante de la comunidad educativa que evidencie o se entere

de la falta.

Acciones

1. Informar al profesor jefe y/o inspectoria.
2. Registrar faltas en plataforma LIRMI (profesor jefe, profesor de
asignatura, y/o inspectoria).

3. Realizar investigacion por parte de inspectoria.

ETAPA 2: ADOPCION DE MEDIDAS PARA LOS IMPLICADOS

Objetivo: Citar al apoderado para informar situacién y medida disciplinaria.
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Plazo

Dentro de 48 horas.

Responsable

Profesor jefe, inspectoria.

Acciones

1. Informar citacion del estudiante y medida disciplinaria.

2. Apoderado firma acuerdo y/o compromiso.

3. Acompafamiento por parte de profesor Jefe, profesionales del area
psicosocial SEP (si corresponde).

4, Aplicar medidas disciplinarias; que pueden ser sancionatorias;
reduccién de jornada con carpeta pedagdgica, Suspensiéon temporal

de clases, Matricula en Observacion.

ETAPA 3: REITERACION DE LAS FALTAS

Llevar un seguimiento del estudiante que haya presentado problemas de disciplina.

Plazo

Al momento en que se ocurre la falta

Responsable

Inspectoria, Direccidn, Encargado de Convivencia Educativa.
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Acciones

Retroalimentacidn por parte de las instituciones que investigan
el caso y otras redes de apoyo.

Suspension temporal de clases con apoyo pedagodgico para el
hogar.

Evaluacion de suspension de matricula por parte de direcciony
UTP.

Citacion al apoderado Acto reparador del alumno.

Jornada escolar flexible, Matricula Condicional, Denegacion de
matricula para préximo afio, Suspensidon total de clases con
derecho a rendir evaluaciones (examenes libres)

Traslado de establecimiento. (Solo aplicable en casos de
especial gravedad, debidamente fundamentados, y luego de

haber agotado todas las medidas).

SUSPENSION DE CLASES DE ALUMNOS COMO MEDIDA DE SANCION

La suspension de clases se llevara a cabo en caso de presentarse las siguientes situaciones:

Tres anotaciones negativas registradas en el libro de clases

Tras cometida una falta muy grave El procedimiento de suspensién de clases esta a cargo

del profesor jefe del alumno y se apelara a su criterio para ser asignado como sancién, sin

embargo al considerarse como contraproducente contra el proceso de ensefanza-

aprendizaje ya que el (la) alumno(a) perdera clases, se debe asignar un sentido pedagdgico

y un acto reparador asociado.
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Al momento de que el profesor jefe se cerciore de la situacién y a su juicio considere este
castigo como sancién de debe notificar al apoderado, al cual se le informa y se le da lectura
de las faltas cometidas por el menor, ademas de informarle del sentido pedagdgico que se
le dard durante la ausencia a clases y del acto reparador a realizar. A su vez es
responsabilidad del alumno ponerse al dia con las materias atrasadas, en caso de evaluacién
el profesor de asignatura decidird si se aplicara la misma evaluacion o un trabajo de
investigacion al reintegrarse el alumno a clases, lo mismo sucedera si el alumno debe

presentar algun trabajo.

MATRICULA EN OBSERVACION COMO MEDIDA DE SANCION

La matricula en observacién o la condicionalidad de la matricula en el establecimiento se
llevara a cabo en caso de presentarse las siguientes situaciones: Reiteracion al menos de
tres faltas graves, Suspension de clases en tres ocasiones, Cometer un acto criminal o ilicito
dentro del establecimiento o portando el uniforme de la escuela. La matricula en
observaciéon o la condicionalidad de la matricula, se tomard como medida dentro de una
reunion del equipo de convivencia, el equipo directivo, el profesor jefe y el apoderado del
alumno, en donde agotados los recursos de la escuela (apoyo psicoldgico del menor, actos
reparatorias, tareas pedagdgicas adicionales, reuniones profesor alumno, derivaciones y
otorgacién de oportunidades) el equipo directivo hard firmar al apoderado del alumno la
condicionalidad de su matricula, se le informara al menory se le dard lectura del reglamento

de convivencia escolar.
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DENEGACION DE MATRICULA Y SUSPENSION TOTAL DE CLASES CON DERECHO A RENDIR

EVALUACIONES

Una vez agotadas todas las instancias de sancién y reparatorias, se podran optar a la
denegacidon de matricula para el proximo afo escolar o la suspension total de clases con
derecho a rendir evaluaciones (exdmenes libres) del alumno, solo cuando se cumplan las

siguientes condiciones:

- Elapoderado lo solicite (en caso de los exdmenes libres)

- Los profesores de asignatura estén dispuestos

- El profesor jefe lo apruebe

- Elequipo de convivencia escolar lo apruebe

- Elequipo directivo lo apruebe

- Elapoderado no esté dispuesto a realizar un traslado a otro establecimiento dentro

del afno escolar vigente.

TRASLADO DE ALUMNOS DE UN ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL A OTRO COMO

MEDIDA QUE FAVORECE LA CONVIVENCIA ESCOLAR.

Sélo aplicable en casos de especial gravedad, debidamente fundamentados, y luego de
haber agotado todas las medidas correctivas anteriores expuestas en un plan de
intervencién para el estudiante, con pleno respeto al principio del debido proceso

establecido en las normas respectivas.
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El establecimiento solicitara por escrito el traslado de establecimiento a la Jefatura del DEM,
con el objetivo de ser incorporado en otro establecimiento de acuerdo a los siguientes

criterios:

- Laescuela receptora esta dispuesta a que exista vacante o sea derivado por simple

decision del DEM.

En cualquiera de los tres casos, el alumno serd incorporado como nuevo y se cautelara por
la no vulneracién de sus derechos y confidencialidad por parte del equipo directivo y

docente.

El director receptor de los alumnos excluidos, dispondrd de tres meses de observacion,
apoyado por la DEM, tras los cuales se definird la permanencia o devolucién del alumno al

establecimiento de origen.

15. PROTOCOLO DE CANCELACION DE MATRICULAS Y AULA SEGURA.

La ley de Inclusidn N° 20.845 establece un procedimiento comun aplicable tanto a la medida
disciplinaria de expulsion como la de cancelacién de matricula, ambas medidas sélo podran
aplicarse cuando sus causales estén claramente descritas en el Reglamento de convivencia
escolar; y ademads, afecten gravemente la convivencia escolar, o se trate de una conducta
gue atente directamente contra la integridad fisica o psicolédgica de alguno de los miembros

de la comunidad escolar.

Se entiende que un hecho afecta gravemente la convivencia escolar cuando éste altera la

coexistencia armonica de los miembros de la comunidad educativa afectando la
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interrelacién positiva entre ellos. Siempre se entenderd que afectan gravemente la
convivencia escolar los actos cometidos por cualquier miembro de la comunidad educativa,
tales como profesores, padres y apoderados, alumnos, asistentes de la educacidn, entre
otros, de un establecimiento educacional, que causen dafio a la integridad fisica o siquica
de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren
en las dependencias de los establecimientos, tales como agresiones de caracter sexual,
agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesién y tenencia de armas o
artefactos incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la infraestructura

esencial para la prestacion del servicio educativo por parte del establecimiento.

Toda medida disciplinaria, en especial las mas graves como la expulsién o cancelacién de

matricula, deben considerar:

- Respetar los derechos de todos los estudiantes.
- Garantizar un justo y racional proceso.

- Resguardar la proporcionalidad y gradualidad.

En los casos que la causal invocada corresponde a hechos que afecten gravemente la
convivencia escolar, el Director del establecimiento, previo al inicio del procedimiento de

expulsién o de cancelacidn de matricula, debera:

1. Haber ejecutado medidas pedagdgicas previas al procedimiento de expulsiéon o
cancelacion de matricula, excepto cuando la conducta afecte gravemente la

integridad fisica y psiquica. De estas medidas debe quedar constancia por escrito.
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2. Haber representado a los padres, madres o apoderados, la inconveniencia de las
conductas, advirtiendo la posible aplicacidon de sanciones, dejando constancia por
escrito con firma del apoderado.

3. Haber implementado a favor del estudiante las medidas de apoyo pedagdgico o

psicosocial que estén expresamente establecidas en el reglamento interno.

PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO Y MEDIDA CAUTELAR DE SUSPENSION

La ley N° 21.128 , conocida como “ Aula Segura” tiene por objeto fortalecer las facultades
de los directores en aquellos casos en que se requiera sancionar una falta grave o

extremadamente grave con la expulsion o la cancelacidn de la matricula.

Las situaciones contempladas en la ley son todas aquellas que afectan gravemente la
convivencia escolar (RICE articulo 44.2), los actos cometidos por cualquier miembro de la
comunidad educativa, tales como profesores, padres y apoderados, alumnos, asistentes de
la educacion, entre otros, que causen dafno a la integridad fisica o siquica de cualquiera de

los miembros de la comunidad educativa.

Siempre se entenderd que afectan gravemente la convivencia escolar los actos cometidos
por cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como profesores, padres y
apoderados, alumnos, asistentes de la educacion, entre otros, de un establecimiento
educacional, que causen dafio a la integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros
de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias de los

establecimientos, tales como:
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- Agresiones de caracter sexual.

- Agresiones fisicas.

- Uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios.

- Actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacién del servicio

educativo por parte del establecimiento.

Marco Legal:

Cédigo Penal Art. 361 al 366 Ley 17.798, Decreto 400 Control y tenencia de Armas Ley

20.536, Violencia Escolar.

Etapas del proceso acciones

1. Deteccion de situacion. Cualquier integrante de la comunidad escolar que presencié
un hecho dentro del marco de la ley Aula Segura, informa al director o al encargado
de convivencia escolar.

2. Denuncia inmediatamente a carabineros o fiscalia segun corresponda.

3. La direccidén efectia denuncia a las policias o a fiscalia, segin corresponda, apenas
detectado el hecho. (mayores de 14 afios se denuncia a carabineros de Chile).

4. Separacion del establecimiento. El director de manera inmediata separard del
establecimiento al estudiante o funcionario que incurra en conductas tipificadas en
la Ley Aula Segura, notificando de inmediato a sus apoderados en el caso de ser

estudiante. (bajo firma)
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5. Inicio de proceso sancionatorio: El estudiante es suspendido por 10 dias mientras
se realiza la investigacion. El director debe decidir si aplica o no la medida de

expulsién o cancelacion de matricula.

Notificacion: El Director debe notificar por escrito al estudiante y apoderado involucrado

en los hechos, la medida de expulsidn o cancelacién de matricula.

Reconsideracion: Estudiante afecto a la medida de expulsidon o cancelacion de matricula o
su apoderado, pueden solicitar reconsideracion en los 5 dias siguientes a la notificaciéon. En

este caso se amplia la Suspensién hasta que se estudie y resuelva la reconsideracion.

Consulta al consejo de profesores. (ley 19.070, articulo 15) Director consulta la
reconsideracion solicitada por estudiante afecto a medida de expulsiéon o cancelacién de

matricula o su apoderado, con el consejo de profesores.

Resolucion:

1. Director resuelve la reconsideracién: Si acepta la reconsideracidn, notifica al
estudiante y sus apoderados. Si rechaza la reconsideracion, informa a la SUPEREDUC

en un plazo de 5 dias después de la resolucién, para que esta lo reubique.

El director deberd iniciar un procedimiento sancionatorio en los casos en que algun
miembro de la comunidad educativa incurriere en alguna conducta grave o gravisima
establecida en este reglamento en el apartado de Faltas a la norma de este reglamento

interno, o que afecte gravemente la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en esta

ley.
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El director debe notificar el inicio de la investigacién por escrito al estudiante afectado y a
su madre, padre o apoderado, segln corresponda. Explicitar en la carta de notificacidon los
motivos que sustentan el inicio de la investigacidon para la aplicacién de la medida, la que es
facultad de Direccion e indicar las normas del Reglamento que justifican la aplicacién de
ésta y que cuenta con un plazo para presentar descargos o alegaciones y/o medios de

prueba, que es de 5 dias habiles.

El apoderado debe firmar la recepcién de la notificacion, dejando registro en la hoja de vida
del estudiante. En el caso que el apoderado se niegue a firmar o no asista a la reunion debe
remitirse carta certificada en la cual se dé cuenta que fue citado a la reunién la cual se
realizd, que dicha reunién tenia por objeto informarle de la aplicaciéon de la medida

disciplinaria explicando las normas infringidas y la decisidon que se adopto.

El director tendra la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure el
procedimiento sancionatorio, a los alumnos y miembros de la comunidad escolar que en un
establecimiento educacional hubieren incurrido en alguna de las faltas graves o gravisimas
establecidas como tales en este reglamento interno, y que conlleva como sancién, la
expulsiéon o cancelacién de la matricula, o afecten gravemente la convivencia escolar,

conforme a lo dispuesto en esta ley.

El director debera notificar la decision de suspender al alumno, junto a sus fundamentos,
por escrito al estudiante afectado y a su madre, padre o apoderado, segln corresponda.

En los procedimientos sancionatorios en los que se haya utilizado la medida cautelar de
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suspension, habra un plazo maximo de diez dias habiles para resolver, desde la respectiva

notificacion de la medida cautelar.

El Establecimiento educacional debe desarrollar investigacién previa a la aplicacién de la
medida disciplinaria, respecto de la cual debe haber verificadores. Resulta indispensable
gue, sin perjuicio del cumplimiento de los requisitos establecidos por la normativa, la
medida se encuentre debidamente fundada. Parte vital de ello es que se lleve a cabo una
investigacion de los hechos que motivan la cancelacién de la matricula o la expulsion del
alumno, a fin de verificar la garantia del debido proceso en su aplicacién. Asi, debe dejarse
constancia escrita de las diligencias realizadas, de la ponderacion de argumentos, medios
probatorios, etc., de modo tal que quede acreditado que la sancién no sea aplicada de
manera arbitraria o meramente discrecional, sino que con pleno respeto al justo

procedimiento.

El director del establecimiento, previo a la aplicacion de la medida de expulsion o
cancelacion de la matricula, debe haber representado a los apoderados, la inconveniencia
de las conductas del estudiante, en atencion a lograr una modificacion, de modo que pueda
seguir siendo parte del establecimiento sin afectar o interrumpir su proceso educativo. Esto
no soélo dice relaciéon con el principio de gradualidad que debe regir en la aplicacion de
sanciones, sino que también con los diversos apoyos que puedan prestarse antes de la
aplicaciéon de estas medidas de ultima ratio. 13 Ley N° 21.128, de fecha 19 de diciembre de

2018.
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El Director del establecimiento, previo a la aplicacién de la medida de expulsién, debe haber
implementado a favor del estudiante las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial, las
cuales deben estar expresamente establecidas en el Reglamento Interno. De manera previa
alaadopcion de la expulsion o cancelacidon de matricula, el Director debe también desplegar
acciones para apoyar al estudiante objeto de la medida, de caracter pedagdgico o
psicosocial contempladas en el reglamento interno para estos efectos. Estas medidas de
apoyo deben ser pertinentes y proporcionales a la infraccion en cuestion, respetando
siempre el principio del interés superior del nifio. Cabe sefalar que tanto la adopcién de
medidas de apoyo, como la representacion de inconveniencia de conductas no son
requeridas en los casos de conductas que atenten directamente contra la integridad fisica

o psicoldgica de alguno de los miembros de la comunidad educativa.

El procedimiento debe resolverse dentro del plazo no debe exceder de los diez dias,
contados desde la notificacion de dicha medida. Lo anterior, toda vez que, al decretarse la

medida cautelar de suspensién se esta privando al estudiante de su derecho a la educacién.

El Director debe resolver la reposicidén y determinar su aplica la medida o no y notificada al
alumno, padres o apoderados, tendran un plazo especifico de 15 dias habiles para solicitar
la reconsideracién de la medida ante el establecimiento, en atencién a que estas medidas
tienen por objeto la desvinculacién del alumno, lo cual evidentemente afecta su derecho a
la educacién, siendo necesario considerar todas las instancias para velar por el

cumplimiento de los principios del debido proceso.

296



El Director es la autoridad encargada de resolver las solicitudes de reconsideracion de los
estudiantes afectados, o de sus padres, madres, o apoderados, por ello, tanto el estudiante
como su padre, madre, y apoderado cuentan con un plazo de 15 dias habiles para pedir a
dicha autoridad la reconsideracion de la medida, facultad que es privativa del Director. En
este sentido, debe destacarse que la norma obliga al Director a consultar al Consejo de
Profesores antes de pronunciarse, emitiendo un informe por escrito en base a los
antecedentes de la investigacion. Esto no implica, por una parte, que la opinidn del Consejo
sea vinculante para la decisién del Director, ni menos que sea el Consejo de Profesores
qguien en definitiva adopte o ratifique la aplicacién de la medida. Por otra parte, es necesario
gue la regulacién interna del establecimiento delimite adecuadamente las competencias de
los distintos drganos del establecimiento, pues resulta contrario a la normativa educacional

dotar al Consejo de Profesores de la atribucion de resolver la solicitud de reconsideracion.

Los descargos o alegaciones y/o medios de prueba se deben entregar por escrito y por mano
en la oficina de Direccion, y el apoderado debe firmar libro de recepcién de ésta en esa

oficina, de lo contrario, se entiende que no realizé la apelacién.

La Direccién del establecimiento, una vez recibido el pronunciamiento del Consejo de
Profesores y luego de la apelaciéon (si la hubo), deberd pronunciarse sobre la
reconsideracién de la medida de expulsidon o cancelacién de matricula, por tanto, debera
informar al apoderado su decisién final, dentro del plazo de 5 dias habiles desde la
apelacion. En dicho procedimiento se deberan respetar los principios del debido proceso,
tales como la presuncién de inocencia, bilateralidad, derecho a presentar pruebas, entre

otros.
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Este tipo de sanciones no procede a estudiantes por motivos académicos, de caracter
politico, ideoldgico, de cualquier otra indole, salvo que concurran la causal autorizada por
la ley. Idéntica prohibicion opera respecto de causales que se derivan de la situacion
socioecondmica, del rendimiento académico o vinculadas con la presencia de necesidades

educativas especiales.

En caso de mantener la medida, ademas de notificar al apoderado por escrito remitiendo
carta certificada, deberd informar a la Direccion Regional respectiva de Ila
Superintendencia de Educacién, en el plazo de cinco dias habiles contados desde la

aplicacién de la medida, a fin de que ésta revise el cumplimiento del procedimiento.

IMPORTANTE

El Ministerio de Educacion, a través de la Secretaria Regional Ministerial respectiva, velara
por la reubicacién del estudiante sancionado, en establecimientos que cuenten con
profesionales que presten apoyo psicosocial, y adoptara las medidas para su adecuada
insercién en la comunidad escolar. Ademas, informard de cada procedimiento
sancionatorio que derive en una expulsidn, a la Defensoria de los Derechos de la Nifiez,

cuando se trate de menores de edad.”
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16. PROTOCOLO DE REGULACIONES SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS Y GIRAS DE ESTUDIOS.

Los viajes o giras de estudios y las salidas pedagdgicas, constituyen una actividad organizada

por el establecimiento educacional, complementaria al proceso de ensefianza, en tanto

permite el desarrollo integral de los estudiante de los campos de aplicacidn de los diferentes

programas estudios y que se realizan fuera del establecimiento, bien sea a nivel local,

regional o nacional.

Por lo tanto, este reglamento interno contiene normas vy

procedimientos que regulan la implementacion y ejecucién de este tipo de actividades, de

manera de resguardar la seguridad e integridad de los participantes.
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En las salidas pedagdgicas hay que cuidar los propdsitos formativos, la seguridad y la
integridad fisica de cada uno de los participantes. En este orden de ideas se torna
imperativo reglamentar la planeacidn, desarrollo y evaluacién de las salidas pedagdgicas

con procedimientos y requisitos aprobados por la entidad educativa.

Las salidas pedagodgicas se podran llevar a cabo siguiendo y desarrollando los siguientes

procedimientos:

1. El profesor(a) dara a conocer a la Direccidn del establecimiento minimo con un mes de
anticipacién cuando realizard la salida pedagégica con los estudiantes considerada en la

Planificacién del PME-SEP o a través de un Proyecto especifico.

2. El director/a debe informar al Departamento de Educacidén para solicitar comitivo

funcionario para el docente y asistente de la educacion que asista a la salida pedagdgica.

2. Se entregard un formato de SALIDA PEDAGOGICA en el que se registre el lugar de destino,

fecha y duracion de ésta.

3. Serd obligacion del docente involucrado hacer un listado con los nombres de cada
estudiante que participara de la actividad y su pertinencia en el desarrollo pedagdgico

(justificacidon pedagdgica).

4. El profesor a cargo de la actividad deberd avisar con la debida antelacién (minimo de 48
hrs) a los padres de familia/apoderados, sobre cada salida pedagdgica especificando lugar
gue se visitara, fecha, horario, propdsito y normas a cumplir por los alumnos(as) y contar

con autorizacion escrita para la participacidn de sus hijos.
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5. Serd responsabilidad del profesor jefe y su directiva de curso verificar que la empresa de
transporte y su vehiculo cuente con la licencia, autorizacidon, permiso y revisiones técnicas

pertinentes.

6. Los estudiantes que no participen de la salida pedagdgica y asistan a la escuela ese dia,

deberan realizar actividades formativas durante la jornada escolar.

7. Se debe entregar con 48 horas de anticipacion una hoja de ruta al director del

establecimiento; quien enviara la informacién al sostenedor.

8. Deberd existir un registro de salidas en la Direccién del establecimiento donde cada

profesor deberd anotar, fecha, lugar, cantidad de alumnos, horario de salida y regreso.

9. El docente deberd entregar con 48 horas de anticipacion a Direcciéon la solicitud
respectiva, con la ndomina de estudiantes y las autorizaciones firmadas de los
apoderados(as), hoja de ruta, guias de trabajo, datos de la empresa que los transportar3,
acompanfantes y algun otro requisito que se haga exigible segin las nuevas disposiciones

que podrian surgir.

10. No se permitird el acompafiamiento de personas que no estén vinculadas al curso o
grupo, sin embargo se puede designar otro docente, co-docente o grupo de apoderados
gue permitan mejorar el control y seguridad de los alumnos. A cada salida debera asistir al

menos 1 adulto responsable por cada 15 alumnos.
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11. Los estudiantes deberan asistir con el uniforme de Educacién Fisica, y su cédula de
identidad,y una tarjeta de identificacion; donde se detalle, a lo menos: Nombre, direccién

y numero de teléfono celular de los adultos responsables que acompaiia al grupo.

12. El docente guia tendra las siguientes responsabilidades:

=Asignar los trabajos previos a la salida.

=Werificar los documentos exigidos para la salida.

=Dejar en Inspectoria las autorizaciones de los apoderados.

—=>Acompafiar a los estudiantes en la salida y coordinar todas las actividades que se

establecen en itinerario previsto.

NAsistir a los estudiantes ante cualquier dificultad.

-Evaluar a los estudiantes en la clase siguiente sobre los Objetivos de Aprendizaje de la

salida pedagdgica.

=Participar activamente en el desarrollo de las actividades programadas.

=Propender por la buena imagen institucional en los sitios de visita.

=Entregar a UTP Carpeta con las evidencias de la salida pedagdgica.

13. Todos los alumnos que sufren algin accidente de trayecto o durante una salida a
terreno, se encuentran cubiertos por el Seguro Escolar de acuerdo a las disposiciones de la

Ley N° 16.744 D.S N° 313. Al igual, el o los Docentes o Funcionarios del establecimiento
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acompaniantes de los alumnos, deberan informar si sufren algin accidente, durante el

desarrollo de la actividad de acuerdo al protocolo de accidentes escolares.

Toda salida pedagégica y giras de estudio de este Liceo, deberd ser comunicadas al
Departamento Provincial de Educacién Concepcion, al menos 10 dias antes de su

realizacién, por medio de un formulario que contiene a lo menos los siguientes datos:

1. Informacidn del establecimiento: Nombre, direccidon, RBD, teléfono, otro

2. ldentificacién del Director. Actividad: fecha y hora, lugar, niveles o curso(s)

participante(s).

3. Profesor responsable.

4, Autorizacion de los padres o apoderados firmada.

5. Listado de estudiantes, docentes, y apoderados que asistiran a la actividad. Planificaciéon

Técnico-Pedagdgica (Proyecto de salida).

6. Objetivos transversales de la actividad.

7. Diseio de ensefianza de la actividad que homologa los contenidos curriculares prescritos

Temas transversales que se fortaleceran en la actividad.

8. Instrumento de evaluacion.

9. Informacién sobre el transporte en que seran trasladados: conductor, patente del

vehiculo, o aerolinea u otro tipo de transporte.
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10. Acta del seguro escolar, para que el estudiante sea beneficiario de dicha atencién

financiada por el Estado.

17.- PROTOCOLO ANTE CONDUCTAS DE IDEACION SUICIDA Y AUTOLESIONES

Este Protocolo contempla procedimientos especificos para abordar las situaciones de
conductas auto-lesivas y riesgo suicida, que afecten a estudiantes del establecimiento. Los
procedimientos a continuacion indicados, tendran por objetivo identificar las sefiales de
alerta, derivar los respectivos casos a las redes externas especialistas en la materia y

acompanar tanto al estudiante como a su familia en el proceso de tratamiento respectivo.

Es importante considerar que, en nuestra comunidad educativa, todas las expresiones que
tengan como objetivo atentar contra la propia vida seran consideradas como graves y seran
abordadas por los pasos que se presentan a continuacion. El comportamiento suicida se

manifiesta por: (a) ideacion suicida, (b) planificacion del suicidio e (c) intento de suicidio.

Cada una de estas conductas se asocia a distintos grados de riesgo.

1. Ideas de muerte (ideacidn pasiva): aquellos pensamientos recurrentes en una persona

que no quiere vivir.

2. Autolesion: acto intencional y directo de dafio sobre el propio cuerpo sin una clara

intencion de acabar con la vida.
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3. Ideacidn Suicida (ideacién activa): pensamientos de autodestruccién, con o sin una

planificacién suicida.

4. Planificacion Suicida: plan concreto por el cual la persona proyecta su suicidio.

5. Intento de suicidio: conductas o actos de alto riesgo, que intencionalmente realiza la

personal para dafarse pudiendo llegar a consumar el suicidio.

6. Suicidio: acto deliberado de quitarse la vida.

FACTORES ESPECIFICOS DE RIESGO SUICIDA EN ETAPA ESCOLAR

El suicidio, en cualquiera de sus manifestaciones, es una realidad multifactorial dentro de
la que podemos identificar tres grandes grupos de influencias: ambientales, familiares e
individuales, lo que nos permite detectar a aquellos estudiantes cuya situacion personal

pudiera estar relacionada con la aparicion o presencia de conducta suicida, que son:

a. Ambientales:

=-Bajo apoyo social.

-Difusion de ideacidn suicida y métodos suicidas a través de las redes sociales y la web.

=Discriminacién (LGBTI, pueblos indigenas, migrantes, etc.).

=Alta exigencia académica.

=>Altos niveles de inestabilidad social (vulnerabilidad social, escasos recursos para el

pasatiempo, deportes, cultura).
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—-Desorganizacion y/o conflictos comunitarios.

=Barreras para acceder a la atencién de salud y estigma asociado a la busqueda de ayuda.

b. Familiares:

Mrastornos mentales en la familia.

-Antecedentes familiares de suicidio.

=Desventajas socio-econdmicas.

=Eventos estresantes en la familia.

=Disfuncionalidad familiar.

—=Consumo problematico de drogas, alcohol y sustancias.

—-Escasas competencias parentales.

c. Individuales:

=Mrastornos de salud mental (trastornos del animo, esquizofrenia, abuso de alcohol y otras

drogas).

=Intento/s suicida/s previo/s.

=> Acontecimientos vitales estresantes (quiebres, duelos, fracasos emocionales o

académicos).
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=Xuicidio de un par o referente significativo.

—Desesperanza, estilo cognitivo pesimista.

-Maltrato fisico y/o abuso sexual.

=¥ictima de bullying.

=Conductas auto lesivas.

=}deacion suicida persistente.

-Discapacidad y/o problemas de salud crénicos.

=Dificultades y retrasos en el desarrollo.

-Dificultades y/o estrés escolar. (Factor de alto impacto en la adolescencia, a partir de los
doce (12) afios). De manera especial, es importante prestar atencion a algunos factores de

riesgo criticos que se pueden presentar en la realidad escolar del estudiante, como ser:

-2\coso escolar.

=}ntentos de suicidio previos.

=Conductas autolesivas.

—Problemas de salud mental (se incluye consumo de drogas y/o alcohol).

=Problemas de rendimiento o de convivencia escolar.
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-Necesidades educativas especiales.

FACTORES PROTECTORES EN EL AMBITO ESCOLAR

Para contrarrestar los factores de riesgo, en el establecimiento deben adoptarse acciones

protectoras o favorecedoras de la salud mental de los estudiantes, como ser:

a. Ambientales:

=Xultura institucional de participacion y pertenencia.

=Integracion social, por ejemplo participacién en deportes, clubes y otras actividades

deportivas, culturales, y otras.

—Buenas relaciones con profesores y otros adultos

=Xontar con sistemas de apoyo.

—Percepcidn de un buen clima escolar.

b. Familiares:

=¥uncionamiento familiar (alta cohesidn y bajo nivel de conflictos).

=2Apoyo de la familia.

-Redes de apoyo (vecinos, clubes, participacién en comunidades confesionales).

c. Individuales:
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=>Caracter resiliente y habilidades para la solucién de problemas y estrategias de

afrontamiento.

=Proyecto de vida o vida con sentido.

=Autoestima positiva y sentido de autoeficacia.

=Xapacidad de buscar ayuda cuando surgen dificultades.

-Autocontrol emocional.

ESTRATEGIAS PREVENTIVAS

El establecimiento a través de acciones preventivas del riesgo suicida y de promocion del

bienestar de sus estudiantes, activara las siguientes estrategias.

COMPONENTE 1. Clima escolar protector: Se vivencia este componente en la realidad del

establecimiento a través de los siguientes ambitos:

a. Desde la normativa interna escolar: el establecimiento cuenta con un Plan de
Convivencia Escolar actualizado y construido a partir de las necesidades de la convivencia
escolar, alineado a los objetivos, principios y valores declarados en el PEI. Junto con ello,
existe un RIESGO con un claro foco formativo que considera estrategias y medidas
preventivas de la violencia escolar y aquellas que resguardan la seguridad de los estudiantes

y un Protocolo especifico para abordar situaciones de maltrato, acoso y violencia escolar.
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b. Desde la existencia de instancias de participacién escolar: el establecimiento cuenta con
instancias de participacidon tanto para los estudiantes, funcionarios, como para sus familias,

a través del Centro de Estudiantes y la Asociacion de Padres y Apoderados.

COMPONENTE 2. Prevencion de problemas y trastornos de salud mental:

a. Ejecucidon de programas de prevencion de problemas de salud mental, tales como:
consumo de drogas, alcohol, uso de redes sociales, etc. (a través de SENDA vy otros

programas escolares).

b. Bienestar psicosocial de profesores y asistentes de la educacidn: se aborda a través de
la participacion e intervencidn del equipo de convivencia escolar y equipo multidisciplinario

en el clima escolar y en casos mas criticos que requieran apoyo.

c. Otros.

COMPONENTE 3. Educacion y sensibilizacidn sobre suicidio:

La educacién y sensibilizacién sobre el suicidio y las conductas autolesivas se abordaran

principalmente a través de la informacién sobre:

a. Factores de riesgo y de proteccidn asociados al suicidio.

b. Senales de alerta.

c. Mitos y estereotipos sobre el suicidio.

d. Herramientas para hacer frente a retos de la vida cotidiana.
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e. Incentivar la busqueda de ayuda.

f. Informacion sobre dénde pedir ayuda dentro del establecimiento y fuera de éste, lugares

de atencidon y como acceder a ellos.

g. Socializacion de pasos a seguir de acuerdo a los Protocolos de Desregulacion Emocional

y Suicidio.

h. Se abordara a través de actividades de capacitacion docente, Escuela para Padres y
actividades en hora de orientacién con los estudiantes a cargo del equipo de convivencia

escolar.

COMPONENTE 4. Deteccion de estudiantes en riesgo: La deteccion de estudiantes en
riesgo es una actividad a cargo del equipo de psicologos del establecimiento y convivencia

escolar que tiene por objetivo:

a. La aplicacidn de instrumentos de pesquisa y la deteccion de sefiales de alerta observadas
en estudiantes que requieran un apoyo especial (Trastorno del Aprendizaje, espectro

autista u otro).

b. Capacitacion a los profesores y asistentes de la educacion en la deteccion temprana de
sefiales de alerta y primeros auxilios psicolégicos en caso de recibir informacién relativa a

autoagresion, ideacién o intento de suicidio de algin miembro de la comunidad escolar.

c. Capacitacién al equipo de convivencia escolar en relaciéon a los pasos a seguir para la

derivacién a la red publica de salud.
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COMPONENTE 5. Protocolos de actuacién frente a un intento o suicidio y acciones de

Postvencion: Se establece en este Protocolo las acciones para:

a. Reducir o prevenir el riesgo de réplica del intento o del suicidio consumado por parte de

otros miembros de la comunidad educativa.

b. Facilitar una expresion saludable del dolor emocional causado en el caso de pérdida.

c. Activar las acciones del estudiante con el grupo curso para preparar el retorno a clases

luego de la ideacion o intento o del duelo.

Acciones de apoyo:

=Asistencia especializada del equipo de apoyo psicosocial del establecimiento.

—Xapacitacion a los profesores y asistentes de la educacién en la deteccién de indicadores
de riesgo suicida y conductas autolesivas, mitos y realidades del suicidio y, en la necesidad

de informar cuando se requiera alguna intervencion o derivacion.

=Xapacitacion a los equipos de contencién y abordaje del episodio suicida. Capacitacion al

equipo de convivencia escolar sobre las funciones en situacion de crisis.

Cabe sefialar, que el establecimiento de educacion es un lugar de resguardo y proteccién
para los estudiantes, y por tanto, todos los integrantes de la comunidad escolar son
responsables, y tienen el deber de preocuparse de la situacién biopsicosocial de los

escolares. En este sentido, es indispensable implementar medidas y acciones que detecten
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y eviten situaciones de vulneracion de derechos, como también, en el caso que ya existan,

restituir o disminuir el dafio causado.

Normativa que regula el presente Protocolo:

1. El Titulo Preliminar, Parrafo 32 y el Articulo 46 letra f) de la LEGE (DFL N° 2 de 2010),

incorporado y reemplazado respectivamente por la Ley 20.536 sobre Violencia Escolar.

2. El Articulo 6, Letra d) del DFL N° 2 de 1998 sobre Subvencidn Escolar, reemplazado por el

articulo 2, numeral 2), letra b) de la Ley 19.979 y modificado por la Ley 21.128, Aula Segura.

3. Los articulos 161-C, 411, 494 y especialmente el 361 y siguientes del Cddigo Penal.

4. La Ley 20.057, que regula las medidas de resguardo a menores de edad, victimas de

delitos sexuales

5. La Ley 20.084, que Establece Responsabilidad de los Adolescentes por Infracciones a la

Ley Penal.

6. El articulo 175, letra e) y siguientes del Cédigo Procesal Penal (Ley 19.696).

7. El Articulo 70 y demas pertinentes de la Ley 19.968, que crea los Tribunales de Familia.

8. Los Articulos 7, 222 y 234 del Cdédigo Civil (DFL N° 1 de 2010).

9. El articulo 8° del Decreto 315 de 2011, MINEDUC, que Reglamenta el Reconocimiento

Oficial.
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10. La Resolucién Exenta N° 482 de 2018 de la SuperEduc que imparte instrucciones sobre

Reglamentos Internos.

FASES Y ACCIONES A DESARROLLAR:

CONSIDERACIONES PRELIMINARES

1. Se deben tener las siguientes consideraciones en caso de auto agresiones: no se debe
abordar el tema en grupo (recordar caracter imitativo), no es necesario que el estudiante
muestre sus heridas a ningin miembro de la comunidad, estar siempre alertas, aunque sea
un rasgufo que se considere minimo o un juego, tener maxima discrecién y no exponer al
estudiante a otras compafieras o compafieros que desconocen su situacidn o a otros adultos
colegio, tener un comportamiento tranquilo y eficiente por parte del adulto. Eficiente o
efectivo significa que el alumno pueda explicar a la psicdloga, para definir el tipo de apoyo

y qué acciones se llevaran a cabo.

2. Toda comunicacion a los apoderados se realizara a través de contacto telefénico o correo
electrénico, que consta en el registro actualizado de medios de contacto de los integrantes
de la comunidad educativa que debe llevar el establecimiento y actualizar al inicio del afio

escolar.

3. En el caso de que del hecho denunciado el estudiante afectado demuestre lesiones que
requieran atencion médica de urgencia, se debe derivar de inmediato a la unidad de

urgencias del hospital, por el Inspector general o encargado de convivencia.
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4. En caso de que el acto denunciado pueda ser considerado como hechos de vulneracién
de derechos al estudiante (por ejemplo, si se vislumbran lesiones en el estudiante), es deber
del Inspector general o el encargado de convivencia derivar un informe de la situacion al
Tribunal de Familia, tan pronto se tome conocimiento del hecho, sin exceder las 24 horas

siguientes, sin perjuicio de la activacién del protocolo correspondiente.

5. Cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito o se tenga
conocimiento de hechos constitutivos de delito que afectan a los estudiantes o que
hubieren tenido lugar en el establecimiento se denunciara por el Inspector general o el
encargado de convivencia los hechos al Ministerio Publico, Carabineros de Chile o PDI,

dentro de las 24 horas siguientes de tener conocimiento de la situacion.

6. Debera resguardarse la intimidad e identidad de los estudiantes involucrados en todo
momento, permitiendo que estos se encuentren siempre acompanados, si es necesario por
sus padres, sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni
interrogarlos, o indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando Ila

revictimizacion.

7. Asimismo, deberd resguardarse la identidad del acusado o acusada, o de quien aparece
como involucrado en los hechos denunciados, hasta que la investigacién se encuentre

afinada y se tenga claridad respecto del responsable.
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FASE 1: DETECCION Y DENUNCIA

OBIJETIVO: Informar de cualquier situacion de ideacién suicida, intento suicida o

Inmediatamente .

Plazo
Inmediatamente ocurrida la situacién y/o 24 horas.

Responsables
Cualquier integrante informa al profesor jefe, y/o

Encargado de convivencia escolar, inspectores o director.
de conducta autolesiva o considere la existencia de
indicios claros de estas, que afecte a un estudiante de la

Comunidad Educativa.

Acciones
Sin perjuicio de lo anterior, quien reciba la informacién

debera:

- Realizar las primeras acciones de contencion
emocional del estudiante, procurando transmitir
apoyo y comprension.

- Pedir apoyo especializado (psicélogo o encargado

de convivencia escolar).
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Agradecer la confianza y mantener el apoyo
emocional mientras sea necesario hasta que
llegue el encargado.

En caso de que producto de la naturaleza de la
situacidn que se esté informando sea prioritario la
recepcion del relato debera realizarse Ia
entrevista por el Encargado de Convivencia. Si el
encargado se encuentra cumpliendo otras
funciones, dicho relato podra ser recibido por la
inspectora General, la Trabajadora Social, la
Psicdloga y/a la Orientadora, quienes informaran
al Encargado de Convivencia.

El relato “deberd ser recibido en condiciones que
garanticen la participacién voluntaria, privacidad,
seguridad del estudiante y que permita controlar
la presencia de otras personas.”

“El funcionario que reciba la denuncia consultara
al nifo, nifa o adolescente sus datos de
identificacion y luego se limitard a registrar, de
manera integra, todas las manifestaciones
verbales y conductuales que voluntariamente

éste exprese respecto al objeto de su denuncia.
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El estudiante no “podra ser expuesto a preguntas
que busquen establecer la ocurrencia de los
hechos o la determinacién de sus participes”.

Es preciso registrar, en el Acta de Entrevista
respectiva el relato espontdneo del estudiante,
transcribiendo textualmente sus palabras y de ser
necesario las circunstancias en las que realiza el
relato, de manera lo mas objetiva posible y sin
emitir juicios de valor, resguardando Ia
Confidencialidad; evitando que el estudiante sea
entrevistado en repetidas ocasiones; pudiendo
estar acompafiado de alguno de sus padres,
apoderado y/o adulto responsable siempre que el
lo requiera y no se ponga en riesgo la integridad
del nifio.

Las acciones, derivaciones y antecedentes del
Protocolo, constaran en el Formulario respectivo;
pudiendo en su reemplazo ser emitido un Informe
o Escrito solo con los antecedentes necesarios
para la Derivacion o utilizar el Formato elaborado

para el efecto por Instituciones Externas; su
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informacidon siempre tendrd el caracter de

Reservada.

ETAPA 2: ABORDAJE DE LA SITUACION, DENUNCIA E INFORME AL APODERADO

OBJETIVO: Realizar acciones de contencién, informar al apoderado sobre los hechos y
derivar a entidades externas. En el caso de producirse conductas autolesivas en el recinto
escolar, se deben aplicar los mismos criterios que el Protocolo de accidentes escolares,
informando al apoderado de inmediato, y siendo atendido por enfermeria para brindar

los primeros auxilios.

*La informacidn al apoderado debe realizarse de inmediato.

Plazo

24 horas ocurrido el hecho.

Responsables

Encargado de convivencia, inspectoria y/o direccion.

Acciones

1. Respecto al estudiante: Procurar llevarlo a un lugar seguro,
Indagar, sin provocar ansiedad o agobio en el estudiante, si ha

informado previamente sus acciones autolesivas o su intencién
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a otros, si recibe atencidn especializada o si hay algun otro

asunto del que quiera hablar.

- Informar al estudiante que, dado la situacion de riesgo
para su vida es necesario informar a otras personas.

- Informar que dado este riesgo no es posible mantener
la confidencialidad Se deben emplear las siguientes
acciones: de sus acciones o intencién, pero si el
estudiante ha manifestado otros temas que no son
propios de la ideacidn, si se respetard el derecho a la
confidencialidad respecto de aquella informacion
sensible, no vital que no quiera compartir con sus
apoderados.

- El estudiante permanecerd acompafiado, en un lugar

protegido hasta la llegada de su apoderado.

2. Respecto al apoderado:

- Entrevista a los padres/apoderados con equipo de
convivencia, Informar a los padres que su hijo/a sera derivado
a atencién especializada de salud mental o si prefieren pueden

llevarlo en forma particular a atencién psicolégica o psiquiatra
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para evaluacién del alumno/a, en cuyo caso deben acompafar

la documentacion pertinente al establecimiento.

- Entregar informe del relato del estudiante para ser entregado

al profesional médico que lo atienda.

3. Derivacion externa:

A). Se deriva a que el alumno/a reciba atencidn especializada,
para La derivacion a entidad externa se debe realizar en el plazo
de 24 horas siguientes ocurrido el hecho, que el profesional
realice una evaluacion y pueda determinar la gravedad de la
situacion. Es necesario que el o la estudiante reciba todo el

apoyo necesario para resguardar su bienestar.

B). Se informa a los padres que, por el cuidado del estudiante y
de su comunidad, el alumno/a debera recibir un tratamiento
con un profesional externo, el cual debe emita un certificado
donde se certifique que esta recibiendo tratamiento, asi como
sugerencias para la escuela con el fin objetivo de apoyar y
acompafiar a la alumna/o. Asimismo, se le solicitard al
apoderado/a que si su hijo/a se infiere cortes dentro del

establecimiento, lo debe venir a retirar.
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Por otra parte se realizara compromiso de evitar que alumno/a
vengan con articulos cortantes (tijera, corta cartén, sacapuntas,
gillette, etc.) en caso que él o la estudiante los requieran para
su quehacer escolar, estos pueden ser entregados al encargado
de convivencia, quien lo reemplace, el inspector, o el director
del establecimiento debe realizar la denuncia del hecho de

acuerdo al siguiente procedimiento.

Procedimiento para realizar un Requerimiento de Medida de

Proteccion:

A) Si del relato recibido y/o en los antecedentes obtenidos se
vislumbran indicios de una vulneracién de derechos de un
estudiante menor de edad, se debera informar tan pronto se
advierta de la activacion del protocolo al tribunal de familia

competente elaborando un informe.

B) Si existe informacidn respecto de una Causa por Medida de
Proteccién o de Cumplimiento en favor del estudiante que se
encuentre vigente, se deberan acompafar los antecedentes
para que se Tengan Presente en el proceso respectivo; sin
perjuicio de las Coordinaciones y acuerdos que se pueda

alcanzar con la institucién de la Red Mejor Nifiez que por
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mandato de un Tribunal se encuentre interviniendo al
estudiante o su grupo familiar. Lo anterior se hard en
conformidad a los instructivos y/o Autos Acordados que el
Poder Judicial ha dispuesto para aquello, iniciando una causa
nueva por Medida de Proteccién o derivando los antecedentes,
através de la Oficina Judicial Virtual, conforme a los instructivos
y/o Autos Acordados que el Poder Judicial ha dispuesto para
aquello, por el encargado de convivencia en el plazo de 24 horas

habiles.

- Procedimiento para realizar la Denuncia Penal: Cuando existan
antecedentes que hagan presumir la existencia de una agresién
sexual, o de un delito que afectaré a un estudiante que
hubieren tenido lugar dentro o fuera del establecimiento se
denunciaran los hechos al Ministerio Publico, Carabineros de
Chile o PDI, dentro de las 24 horas siguientes de tener

conocimiento de la situacion.
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ETAPA 3: ACCIONES DE REPARACION, SEGUIMIENTO Y ACOMPANAMIENTO

OBJETIVO: Desplegar acciones que se estimen pertinentes, para disminuir los efectos de
situacion que afecta al estudiante y que ha sido detectada, de acuerdo a evaluacion de

especialista profesional. Medidas o acciones que involucran a los padres y apoderados.

Plazo

2 meses

Responsables

Equipo de convivencia educativa, inspectoria.
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Acciones

Orientacion y entrevistas periddicas a los padres, apoderados

y/o adultos responsables.

d) Derivaciéon de los padres, apoderados y/o adultos
responsables a instituciones de la red comunal municipal,
estatal o privada que puedan estar disponible y que debido a
la situacion detectada puedan acompafar, orientar o
supervisar las acciones que ellos pueden y/o deben
desarrollar para disminuir los efectos de la agresion o los

hechos de connotacion sexual detectados.

e) Supervisiéon de las acciones que pueden y/o deben
desarrollar los padres, apoderados o adultos responsables
cuyos verificadores deban ser entregados en el
establecimiento educacional con la finalidad de asegurar el

proceso educativo del estudiante.

Medidas de resguardo dirigidas a los estudiantes afectados

y/o denunciados.

a) Realizar entrevistas con el estudiante para monitoreo de su
estado y prestarle el apoyo necesario, tomando los cuidados

necesarios por la revictimizacion.
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b) Evaluar y aplicar sugerencias para el establecimiento por

parte del médico tratante.

c) Calendario de Evaluacién cuando el estudiante producto de
los efectos de la situacion detectada se encuentre impedido
de asistir regularmente a clases. (circunstancia que debe estar

debidamente documentada o derivada para aquello)

d) Reduccién de Jornada cuando el estudiante producto de los
efectos de la situacion detectada se encuentre parcialmente
impedido de asistir a clases. (circunstancia que debe estar

debidamente documentada o derivada para aquello)

e) Derivacion interna al Programa de Integracion (si se
sospecha de alguna NEE), Dupla Psicosocial de Convivencia
Escolar (para evaluar la pertinencia de desarrollar un Plan de
Apoyo Psicosocial) y/o a inspectoria General (seguimiento de

su conducta).

f) Derivacion a la Oficina Local de la Nifiez (OLN) para un
diagnédstico especializado de los factores de riesgos que
puedan haber incidido en el desarrollo de una situacién de

vulneracion. Ej, Derivacién al Centro de Salud u Hospital, en el
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caso de existir indicios suficientes de alguna necesidad en el

ambito de la salud fisica o mental.

g) Derivacién al Servicio de Urgencia del Hospital de Tomé, en
el caso de existir indicios suficientes de un riesgo inminente a
la integridad fisica o mental o bien la existencia de lesiones

qgue deben ser constatadas por un médico.

h) Intervencion pedagdgica y/o psicosocial: Consiste en un
proceso intencionado de aprendizaje que busca la
comprensiéon de la gravedad y consecuencia que pudiesen
tener para si o para terceros los hechos en los cuales se ha
visto involucrado. Esta medida se aplicara cuando las acciones
antes indicadas no hayan surtido efecto y estara contenida en
un Plan de intervencion, que identifique factores de riesgo y
protectores y sera elaborado con la Participacidon de los
Profesionales de la Educacién que atienden al estudiante, los
Asistentes de la Educacion Profesionales y asignados al grupo
curso del estudiante y serd ejecutada indistintamente o en su
conjunto por Convivencia Escolar, el Programa de integracion

Escolar y/o Orientacidn; pudiéndose desarrollar por
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instituciones Externas, circunstancias en la cual se dejard

constancias de la(s) coordinacion(es) realizada(s).

i) Seguimiento de la derivacidn a redes de apoyo externas, en

caso de ser necesario.
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18.- PROTOCOLO DE RESPUESTAS A SITUACIONES DE DESREGULACIONES EMOCIONAL Y

CONDUCTUAL (DEC).

En el contexto escolar cualquier estudiante a lo largo de su trayectoria educativa puede vivir
alguna situacién de crisis y requerir apoyo para afrontar una desregulacién emocional e
integrarlas de manera funcional a su vida. La desregulacion emocional se puede reflejar en
un amplio espectro de conductas, dependiendo de la etapa del ciclo vital, que puede ir
desde un llanto intenso dificil de contener, hasta conductas de agresién hacia si mismo u
otra persona, por ende, se relaciona principalmente con comportamientos de tipo

disruptivo y de menor control de impulso.

La intervencién que se realiza cuando un nifio o joven se desregula emocional vy
conductualmente, tiene por objetivo que éste pueda restablecer su estabilidad personal a
nivel emocional, fisico, conductual y cognitivo, mediante asistencia o apoyo inmediato de
un profesional, el cual va a reducir el riesgo (para la propia persona o para otros), y conectar

con los recursos de ayuda cuando se requieren.

Es por esta razén, que es esencial promover el desarrollo de habilidades socioemocionales
en nuestros ninos y jovenes, para fortalecer la convivencia escolar y el bienestar de todos
los integrantes de nuestro colegio, a través de estrategias e instancias formativas y/o

acompanamiento que involucren a toda la comunidad educativa pastoral.

La regulacidon emocional es una de las habilidades socioemocionales fundamentales para
gestionar el estado emocional de cada nifio y joven de forma adecuada, ya que permite
tomar conciencia de la relacién que existe entre la emocién, cognicidn y comportamiento
de cada ser humano, por ende, nos permite expresar y gestionar lo que sentimos de forma

adaptativa y orientada a nuestros objetivos personales. Por lo tanto, en la prevencién de la
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desregulacién emocional y conductual se debe considerar que los factores
desencadenantes no solo responden a las caracteristicas o rasgos asociados a una
condicion en particular (Trastorno del Espectro Autista, Trastorno de Déficit Atencional con
Hiperactividad, Trastorno de Ansiedad, Trastornos del suefio, Depresidn u otros), sino que

también a factores estresantes del entorno fisico y social.

Conceptos claves

Desregulacion emocional y conductual (DEC): La reaccion motora y emocional a uno o
varios estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el nifio, nifa, adolescente o
joven (NNAJ), por la intensidad de la misma, no comprende su estado emocional ni logra
expresar sus emociones o sensaciones de una manera adaptativa, presentando dificultades
mas alla de lo esperado para su edad o etapa de desarrollo evolutivo, para autorregularse
y volver a un estado de calma y/o, que no desaparecen después de uno o mas intentos de
intervencién docente, utilizados con éxito en otros casos, percibiéndose externamente por

mas de un observador como una situacion de “descontrol”.

Regulacion emocional (RE): es el proceso a través del cual los individuos modulan sus
emociones y modifican su comportamiento para alcanzar metas, adaptarse al contexto o

promover el bienestar tanto individual como social.

Trastorno del Espectro Autista (TEA): Son aquellos que presentan una diferencia o
diversidad en el neurodesarrollo tipico; el cual se manifiesta en dificultades significativas
en la iniciacidn, reciprocidad y mantencion de la interaccién y comunicacién social, al
interactuar con los diferentes entornos. Asi como, también en conductas o intereses
restrictivos o repetitivos. Es posible observar conductas desadaptativas como: aumento de
movimientos estereotipados, expresiones de incomodidad o disgusto, agitaciéon de la

respiracidén, aumento de volumen en voz o lenguaje grosero.
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Trastorno de Déficit Atencional con Hiperactividad (TDAH): Es un trastorno del desarrollo
asociado con un patrén continuo de falta de atencién, de hiperactividad o de impulsividad.
Es posible observar conductas desadaptativas como: sentirse frustrados con mayor
facilidad, ser emocionalmente explosivos y demostrar menor atencién a las normas
sociales. Asi también, ser propensos a una menor regulacién emocional, mayor expresiéon
de las emociones, especialmente en el caso de la ira y la agresividad, y dificultades para

enfrentar la frustracion.

Trastorno de Ansiedad: Trastorno mental que se caracteriza por producir sensaciones de
preocupacién, ansiedad o miedo, tan fuertes que interfieren con las actividades diarias de
quien las padece. Algunos trastornos de ansiedad pueden ser los ataques de panico, los
trastornos obsesivos compulsivos y los trastornos de estrés postraumatico. Los sintomas
incluyen inquietud, imposibilidad de dejar a un lado una preocupacion y estrés fuera de

proporcion con el impacto del acontecimiento.

Trastornos del suefio: son problemas relacionados con dormir. Estos incluyen dificultades
para conciliar el suefio o permanecer dormido, quedarse dormido en momentos

inapropiados, dormir demasiado y conductas anormales durante el suefio.

Depresion Infantojuvenil: es un problema de salud mental grave que provoca un
sentimiento de tristeza constante y una pérdida de interés en realizar diferentes
actividades. Afecta la manera en que el niflo o adolescente piensa, se siente y se comporta,

y puede provocar problemas emocionales, funcionales y fisicos.

Nifios, adolescentes y jovenes severamente maltratados y/o vulnerados en sus derechos:
podrian mostrar dificultad en el contacto visual, tendencia a aislarse, entre otras
manifestaciones, generando la posibilidad de desregulacidn a partir de la cercania fisica,
sonidos, olores, imagenes que evoquen recuerdos de las situaciones traumaticas y que les

generan gran malestar emocional.
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Marco legal

- Ley General de Educacion (2009)

- Ley de Inclusién Escolar (2015)

- Declaracién Universal de Derechos Humanos (ONU, 1948)

- Declaracién de los Derechos del Nifio (ONU, 1959, ratificada por Chile en 1990)

- Convencién Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
(ONU, 2006; ratificado por Chile en 2008).

- La Ley N°20.422 de 2010, que establece normas sobre Igualdad de Oportunidades
e Inclusion Social de Personas con Discapacidad.

- Decreto 170 del 2009; el Decreto 83 del 2015

- Ley de Subvencion Escolar Preferencial, SEP (2008)

PREVENCION DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL DE ESTUDIANTES.

1. Conocer a los estudiantes, de modo de identificar a quienes por sus caracteristicas
y/o circunstancias personales y del contexto, pueden ser mas vulnerables a
presentar episodios de desregulacion emocional y conductual de estudiantes (DEC).

2. Reconocer seinales previas y actuar de acuerdo con ellas. Se recomienda poner
atencién a la presencia de “indicadores emocionales” (tensidén, ansiedad, temor, ira,
frustracién, entre otros) y reconocer, cuando sea posible, las sefiales iniciales que
manifiestan los nifios y jovenes previas a que se desencadene una desregulacion
emocional.

3. Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la

desregulacion emocional y conductual. La intervencidn preventiva debe apuntar
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tanto a las circunstancias que la preceden en el dmbito escolar, como en otros
ambitos de la vida diaria donde ocurren. Es importante reiterar que hay factores
qgue pueden desencadenar la ansiedad que corresponden a rasgos distintivos del
estudiante y sus circunstancias, como también factores relacionados con el entorno
fisico y social.

4. Redirigir momentaneamente al estudiante hacia otro foco de atencidn con alguna
actividad.

5. Facilitarles la comunicacién, ayudando a que se expresen de una manera diferente
a la utilizada durante la desregulacién emocional y conductual.

6. Otorgar a algunos estudiantes para los cuales existe informacién previa de riesgo
de desregulacién emocional y conductual (cuando sea pertinente) tiempos de
descanso.

7. Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con apoyos
iniciales, que son adaptativas y alternativas a la desregulacién emocional y
conductual.

8. Ensefiar estrategias de autorregulacion (emocional, cognitiva, conductual).

9. Disefar con anterioridad normas de sana convivencia escolar en el aula.
FASES O ETAPAS DEL PROTOCOLO:

En algunos casos serd posible identificar etapas de evolucion de la desregulacion emocional
y conductual, o solo la aparicién en diversos niveles de intensidad. Para efectos de
organizacién de los apoyos, se describen las etapas por grado de intensidad de la

desregulacion y complejidad de los apoyos requeridos.

I. ETAPA DE DETECCION: La Etapa de prevencién comprende las siguientes acciones:
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Reconocer las sefiales previas relacionadas a indicadores emocionales que pudieran
dar indicios de una futura situacion de crisis emocional, realizando las consultas,
derivaciones y adecuaciones que sean pertinentes.

Identificar los elementos del entorno fisico y/o social que podrian preceder, incidir
o agravar en una situacion de desregulacion emocional y conductual, realizando las
adecuaciones de infraestructura y equipamiento que sean pertinentes; asi como las
derivaciones e intervenciones necesarias en el entorno social.

Facilitar una comunicacion efectiva, afectiva y de escucha activa, entre todos los
integrantes de la comunidad educativa.

Utilizar el refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas que son
adaptativas y alternativas a una situacién de desregulacién emocional y conductual,
con énfasis en los intereses del nifo.

Identificar y conocer a los nifios que estan asociados a factores de riesgo que podrian
potenciar situaciones de crisis asociadas a eventos de desregulacion emocional y
conductual, tales como: Condicién del autismo TEA — Maltratados severos y/o
vulnerados graves de derechos — Trastornos destructivos del control de impulsos y
la conducta — Trastorno de Déficit Atencional — tratamiento farmacolégico — entre
otros.

Otorgar a algunos nifios o nifas para los cuales existe informacidn previa de riesgo
de desregulacién emocional o conductual, tiempos de descanso cuando sea
pertinente, pausas que deberdn ser previamente establecidas y acordadas con su
apoderado.

Establecer lineamientos bdsicos para actuar en cada una de las salas de acuerdo con
sus particularidades, sobre como actuar en momentos en que cualquier nifio o nifia
sienta incomodidad, frustracién, angustia, etc.

Consensuar con los apoderados, los lineamientos basicos para actuar con algin

alumno que presente factores de riesgos que puedan incidir en una situacion de
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desregulacion emocional y conductual, cuando este sienta incomodidad,
frustracidn, angustia, etc.

Todas las medidas tanto generales como particulares deben ser conocidos vy
manejadas por toda la comunidad educativa.

El Funcionario que tome conocimiento u observe una situacion de crisis o
desregulacion emocional y conductual del estudiante, de manera previa a la
activacion de las siguientes ETAPAS de la presente FASE, haber intentado un manejo
general con el estudiante, sin resultados positivos y sin que se visualice riesgo para
si o para terceros.

Ensefiar y potenciar las estrategias de autorregulacién emocional, cognitiva y
conductual.

Si existe un alto riesgo de una situacion de desregulacién emocional, es importante
la coordinacién con el equipo médico tratante o efectuar la derivacién al centro

asistencial de salud mas cercano.

Responsables Plazos Medios de verificacion

Il. ETAPA INICIAL: La etapa comprende las siguientes acciones:

Se debe previamente haber intentado manejo general con el estudiante, sin resultados

positivos y sin que se visualice riesgo para si mismo o terceros, de acuerdo con los

lineamientos de la fase anterior. En esta etapa se debe intentar mds de una alternativa al

nino/a que se encuentra en una situacidon de crisis, con la finalidad de favorecer el

autocontrol, pudiendo desarrollar algunas de las siguientes acciones:
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1. Durante la presente etapa se debe cambiar la actividad que esta realizando el
nifio/a, (por ejemplo, cuando reacciona con frustracién en alguna actividad artistica
con témpera, se le permite utilizar otros materiales para lograr el mismo objetivo).

2. El proceso de acompafamiento en crisis debe ir vinculado al conocimiento que
tenga el funcionario sobre los intereses, hobbies, objetos de apego, etc. del nifio/a;
como medida de apoyo inicial para la autorregulacion.

- En los mas pequefios pueden usarse rincones con casas de juego donde
pueda permanecer al detectarse fase inicial de la desregulacion y antes de
su amplificacion en intensidad, desde donde pueda ser atendido y
monitoreado por un adulto hasta se restablezca a su estado inicial, permitir
llevar objetos de apego si los tiene. Si se requiere, permitirle salir un tiempo
corto y determinado a un lugar acordado en contratos de contingencia, que
le faciliten el manejo de la ansiedad y autorregularse emocionalmente,
ejemplo Biblioteca CRA; en este caso el contrato debe contemplar al
encargado de la Biblioteca CRA y su marco de actuacion. Ademas, se debe
considerar la edad del /la estudiante, situaciones de discapacidad fisica y/o
intelectual, trastornos de salud mental, en los apoyos que pueda requerir
durante el tiempo fuera del aula.

3. El nifio/a siempre debe estar en compaiiia de un funcionario, quien en caso de ser
necesario puede iniciar contencion emocional-verbal, es decir, intentar mediar
verbalmente en un tono que evidencie tranquilidad, para que entienda en primera
instancia que el funcionario estard presente y que puede trasladarse a otro lugar o
realizar algun acto; para desarrollar esta accién debe tenerse presente los factores
de riesgo previamente detectado y que podria incidir en una escalada de la situacién
de desregulacién emocional.

- Durante el tiempo establecido que se mantendra fuera del aula, cuando

conforme edad u otros, requiere ser acompanada/o por la persona a cargo,
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ésta inicia Contencion emocional-verbal: intentar mediar verbalmente en un
tono que evidencie tranquilidad, haciéndole saber al estudiante que esta ahi
para ayudarle y que puede relatar lo que le sucede, dibujar, mantenerse en
silencio o practicar algun ejercicio. Algunos otros ejemplos de acciones que
puede desarrollar la persona a cargo, adaptables conforme edades y
caracteristicas del estudiante, podrian ser: -Motivarlo a Tirarse al piso boca
arriba: “respira profundo por la nariz y bota por la boca”; “cuenta del 1 al 20
mentalmente descansando y repetirlo varias veces”, si el NNAJ se siente
incdbmodo de cerrar los ojos, no insistir. -Indicarle algunas alternativas:
“Podemos poner un poco de musica. équé musica te gusta?”; “Si quiere
podemos dibujar en la pizarra o en una hoja lo ocurrido... no te preocupes
tenemos un tiempo, y podemos conseguir mas si se necesita; “Quieres tu
mufieco/juguete/foto/ (procurar tener un objeto de apego del estudiante en

el colegio cuando es pertinente conforme edad o diagndstico conocido)

4. Realizar cualquier otra accién que resulte pertinente con la finalidad de evitar una

escalada de la situacidn de desregulaciéon emocional y conductual que presente el nifio/a.

Responsables Plazos Medios de verificacion

lll. ETAPA DE AUMENTO:

El estudiante que presente un evento de desregulacion emocional y conductual tiene
ausencia de autocontroles inhibitorios cognitivos, es decir, no logra controlar su
comportamiento de manera consciente y por lo tanto no responde tanto a la comunicacién
verbal y no verbal, como a la intervencidn por parte de terceros, presenta un riesgo para si
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mismo y/o un tercero, ya que aumenta la agitacion motora sin lograr conectar con su
entorno de manera adecuada.

Se sugiere acompanar sin intervenir de manera invasiva, puesto que no estad conectando de
manera esperable con su entorno; pudiendo desarrollar ademas algunas de las siguientes
acciones:

1. Permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma o regulacidn sensorio motriz (por
ejemplo, una sala pre-acordada que tenga algunos implementos que le faciliten
volver a la calma).

2. Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresidn de lo que le sucede o de
como se siente, con una persona que represente algun vinculo para él/ella, en un
espacio diferente al aula comun, a través de conversacién, dibujos u otra actividad
que para el/la NNA sea comoda.

3. Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacién haya cedido.

Caracteristicas requeridas del ambiente en esta etapa de desregulacion emocional y
conductual:

v Resguardar llevar al estudiante a un lugar seguro, idealmente en un primer piso.

Por ejemplo: sala de recursos, sala sensorial, sala acondicionada.

v/ Evitar trasladarlo a lugares con ventanales en techos o ventanas sin cortinas, o

con estimulos similares a los desencadenantes de la crisis de desregulaciéon (por
ejemplo, imagenes, olores, que lo miren a los ojos preguntdndole por su estado).

v'Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante: tijeras, cuchillos

cartoneros, piedras, palos, entre otros.

v Reducir estimulos que provoquen inquietud, por ejemplo: luz, ruidos, texturas.

v Evitar aglomeraciones de personas que observan, sean estos nifios/as o adultos.
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Responsables Plazos Medios de verificacion

IV. ETAPA DE DESCONTROL:

El estudiante que presente un evento de desregulacion emocional y conductual, presenta

un riesgo real e inminente para su integridad fisica y para la de otros integrantes de la

comunidad educativa, siendo necesario realizar una contencidn fisica y debe ser activada

solo en casos de extremo riesgo para el propio estudiante o para otra persona.

Acciones:

1. Debe ser realizada por un Profesional capacitado y que maneje técnicas apropiadas,

tales como la accién mecedora o el abrazo profundo.

En todo momento se debe respetar la dignidad del nifio/a.

Debe existir autorizacion escrita de los padres, apoderado o adulto responsable del
estudiante.

Debe aplicarse solo cuando el estudiante presenta los indicios suficientes de
aceptarla, ya que pueden existir repercusiones negativas en el momento o en el
futuro:-Es de utilidad elaborar un Protocolo para cada estudiante y situacion
donde se identifique su necesidad, con respeto a la dignidad de éste/a. Se
recomienda sea elaborada en conjunto por quienes intervengan con el/la NNA
generando criterios consensuados, acompafiada por una bitacora (anexo propuesta
de Bitacora) para mantener un registro de la evolucién en el tiempo de la conducta
conforme a la intervencion planificada. Algunos aspectos claves que deberia incluir

el Protocolo son: situacién en la que es preciso su uso, personal necesario y roles de
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cada uno/a, duracién de la contencién fisica, cuando y dénde dar por finalizado su

uso, como actuar con el/la estudiantes después. En lo posible incluir a un profesional

de un organismo externo colaborador en su elaboracién, como por ejemplo

profesionales del Ministerio de Salud del drea de la salud mental o supervisor/a de

educacién especial de los Departamentos Provinciales de educacién del MINEDUC,

en especial en la revision de las normas referidas al respeto a los derechos de los

NNA 'y las implicancias éticas.

5. En caso de que el estudiante requiera de atencién médica, para el traslado al

6.

Servicio de Urgencia se solicitara la concurrencia al establecimiento del

SAMU.

En caso de que sea requerido la contencion fisica y no exista autorizacion
previa del apoderado, se realizardn todas las acciones que sean posibles y
pertinentes para evitar o disminuir el riesgo a la integridad fisica del nifio/a
o de otro integrante de la comunidad educativa, en atencién al interés
superior del estudiante, respetando su dignidad; mientras concurren al

establecimiento funcionarios del SAMU.

De ser pertinente se debe realizar cualquier otra accidn que sea necesaria
con la finalidad de evitar o disminuir los riesgos a la integridad fisica del
nino/a en situacion de desregulacion emocional y conductual y/o de otros

integrantes de la comunidad educativa.

Responsables Plazos Medios de verificacion
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Caracteristicas requeridas del personal a cargo en la etapa de aumento o de descontrol
de DEC:

Idealmente debe haber 3 adultos a cargo de la situacién (encargado, acompafiante interno,

acompafiante externo)

Encargado/a: Persona a cargo de la situacidon, quién sirva de mediadora vy
acompaiante directo del estudiante durante todo el proceso. Esta persona,
idealmente debe tener un vinculo previo de confianza con el/a alumno/a. Para tal
efecto, es importante que varias personas cuenten con entrenamiento previo. El/la
encargado/a debe manejar la situacion con tono de voz pasivo, bajo y carifioso. No
demostrar enojo, ansiedad o miedo, al contrario, tranquilidad, procurando no
alterar mas la situacion. Si no logra manejar la situacion desde el ambito personal,
es importante pensar en hacer un cambio de encargado/a, lo cual puede ser

temporal, mientras se la/o capacita, o definitivo.

-Acompanante interno: Adulto que permanecerd en el interior del recinto junto al

estudiante y el encargado, pero a una distancia mayor, sin intervenir directamente
en la situacion. El/la acompafiante interno permaneceran mayormente en silencio
y siempre alerta y de frente al estudiante con una actitud de resguardo y

comprension.

-Acompanante externo: Adulto que permanecera fuera de la sala o recinto en donde

ocurra la situacidn, esta persona sera la encargada de coordinar la informacién y dar
aviso al resto del personal segun corresponda (llamar por teléfono, informar a

directivos, otros).

Vv Es deseable, al finalizar, se deje registro de la intervencién en Bitdcora (Anexo
Propuesta de Bitacora) para evaluar la evolucién en el tiempo de la conducta

conforme a la intervencién planificada.
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v Es relevante que el establecimiento educacional cuente con un plan de
autocuidado para profesionales que trabajan con estudiantes de mayor

desregulacion emocional conductual.

Forma de informar a la familia, apoderada/o en la etapa de aumento o de descontrol:

v Sera el/la acompafiante externa, el/la encargada/o de dar aviso al apoderado/a,

quien en el caso que pueda hacerse presente en el lugar, con su llegada, se
efectya la salida del acompafiante interno, quedando a cargo el/la encargada y

el apoderado de “acompanar”.

v Cuando las probabilidades de desregulacion emocional y conductual se

encuentran dentro de un cuadro clinico, como por ejemplo, trastorno del
espectro autista, los procedimientos de aviso a apoderados, y si este podra o
no hacerse presente, deben estar establecidas en protocolos de contingencia,
donde se especifiquen las acciones y responsables del proceso, medios por los
que serd informada la/el apoderado/a y la autorizacion de éste/a para los
mismos; dicha informacién debe estar en conocimiento del personal a cargo del
manejo de la crisis de desregulacidon. En todos los casos, el equipo de la dupla
psicosocial SEP o del Programa de Integracidon Escolar, PIE (conforme mejor
establezca el establecimientos) en conocimiento del particular contexto familiar,
y la condicién laboral y/o emocional de la/él apoderado, orientard sobre la
responsabilidad que debiera asumir en estos apoyos, estableciendo siempre
medios para mantenerla/e informada/o en el caso de DEC y del manejo que el
establecimiento estd desarrollando, a la vez de considerar siempre la
informacién y opinidn del apoderado/a en los aspectos que faciliten la mejor

intervencidn y el trabajo colaborativo.
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V. FASE DE INTERVENCION EN REPARACION

Esta etapa debe estar a cargo de las y los profesionales especialistas capacitados, como por
ejemplo el equipo PIE.

Acciones:

1. Tras el episodio, es importante demostrar afecto y comprensién, hacerle saber al
estudiante que todo estd tranquilo y que es importante que podamos hablar de lo
ocurrido para entender la situacion y poder solucionarla, asi como evitar que se
repita.

2. Se debentomar acuerdos con el/la estudiante, para prevenir en el futuro inmediato
situaciones que pudiesen desencadenar en una desregulacion, a la vez de informar
que dispondra de profesionales de apoyo para ayudarle a poner en practica estos
acuerdos, que le permitan expresar lo que le molesta o requiere sin la DEC, o
logrando un mayor autocontrol de la situacién. Sefialando que siempre el objetivo
serd evitar que esto vuelva a ocurrir, pues se comprende que para él/ella es una
situacion que no desea repetir.

3. Debemos hacerlo consciente, de que todos los estudiantes tienen los mismo
derecho y deberes, y en caso de haber efectuado destrozos u ofensas se debe hacer
cargo y responsabilizarse, ofreciendo las disculpas correspondientes, ordenando el
espacio o reponiendo los objetos rotos, conforme a las normas de convivencia del
aula y establecimiento. Es importante trabajar la empatia y teoria mental en este
proceso, la causa-consecuencia y el reconocimiento y expresion de emociones. Para
ello, se pueden utilizar apoyos visuales, como dibujos de lo ocurrido o historias
sociales, tipo comics, otras adecuadas a cada individuo.

4. Especificamente en lo referido a la reparacién hacia terceros, debe realizarse en un
momento en que el/la estudiante haya vuelto a la calma, lo cual puede ser minutos,

horas, o al dia siguiente incluso de la desregulacién. Sin embargo, SIEMPRE debe
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considerarse dentro del protocolo de accidn, tiempo y encargado para el apoyo de
ésta. No se debe apresurar este proceso.

Se debe incluir dentro del ambito de reparacidn, a los compafieros de curso, al
profesor o a cualquier persona vinculada con los hechos. No sélo el alumno/a que
se desregula necesita apoyo y ayuda, su entorno, quienes se transforman en
espectadores silenciosos de estas situaciones, también requiere contencion vy
reparacion.

La propia reparacion de los sentimientos y emociones enfocados en dicha
desregulacion emocional y conductual deben ser considerados en un disefio de
intervencién a mediano plazo (mas alld de la contencién inicial), que incluya un
analisis sobre la necesidad de mejora en la calidad de vida general del estudiante y
el desarrollo de habilidades alternativas. Asi, en la linea de la propia reparacion es

relevante considerar:

- La ensenanza de habilidades alternativas, la que debe incorporar los siguientes
criterios: que cumplan la misma funcién que la conducta de desregulacion
emocional y conductual, que sea inicialmente facil, que produzcan efectos
inmediatos, que se puedan usar en diferentes entornos. Por ejemplo, para
comunicar que el/la estudiante requiere un descanso, puede ser mas facil que
inicialmente levante la mano a que lo verbalice. Esta conducta debe ser generalizada
a otros contextos en acuerdo con el/la estudiante y las personas que lo componen.
Y en la medida que sea efectiva, ird enriqueciéndose en complejidad en base a las
potencialidades del estudiante y al consenso establecido en las normas de la clase.
Para casos particulares de estudiantes con un deterioro cognitivo muy severo, tanto
las intervenciones a corto, mediano y largo plazo deben centrarse primordialmente

en la modificacion de los entornos.
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- La intervencion sobre la calidad de vida; una insatisfaccién amplia en la vida

cotidiana, es un factor que puede contribuir a la aparicion y mantencién de estas

conductas. Se requiere partir por indagar sobre la calidad de las relaciones con sus

pares, con la familia, las oportunidades de participar en actividades atractivas y

significativas para él/ella, y lo que le gustaria hacer en comparacién con lo que

cotidianamente hace.

7. Lareparacion de dafio causado a terceros debe efectuarse en el momento en que

el estudiante haya regresado a la calma, lo que puede suceder en minutos, horas e

incluso al dia siguiente de la situacién de desregulacion.

Responsables

Plazos

Medios de verificacion

Consideraciones Importantes:

En casos en que el estudiante se desregule por segunda vez durante un mismo dia, se

llamara a su apoderado/a para que se acerque al establecimiento y, siempre en acuerdo

con él/ella, se sugiere el retiro del estudiante por la jornada escolar, considerando su

bienestar.

En situaciones en que ocurran desregulaciones emocionales de forma frecuente, se

sugiere elaborar el Protocolo de contencion especifico para la situacion del estudiante, de

modo que se identifique su necesidad, siempre con respeto a su dignidad y en acuerdo con
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él/la apoderado/a. Se recomienda que sea elaborado en conjunto por quienes intervengan
con el nifio o joven generando criterios consensuados, acompanado por una bitacora (ver
Anexo) para mantener un registro de la evolucion de la conducta en el tiempo conforme a

la intervencién planificada.

En el caso de estudiantes que se encuentren en tratamiento con especialistas externos
(tratamiento psicoterapéutico y/o con psicofarmacos) es importante que los profesionales
encargados del equipo de Programa de Integracidén Escolar (PIE) y/o Equipo de Apoyo,
tengan a disposicién la informacion e indicaciones relevantes del médico, u otro profesional

tratante, ante la eventualidad de un episodio de una desregulacién emocional y conductual.

- Encircunstancias extremas puede trasladarse al estudiante a un centro de salud mas
cercano, activandose el seguro escolar de nuestro establecimiento educacional.

- Ademas de los posibles factores desencadenantes ya senalados, en algunos casos
dicha desregulacién emocional y conductual puede darse asociada a efectos
adversos de medicamentos neurolégicos o psiquiatricos, de ahi la importancia de la
articulacién con la familia y los centros de salud.

- Cuando se esta realizando una contencién y acompafiamiento al estudiante durante
una desregulacion emocional y conductual, es importante no reganar al estudiante,
no amenazar con futuras sanciones o pedir que “no se enoje”, ni intentar razonar

respecto a su conducta en ese momento.

Durante el apoyo a estudiantes en situacion de crisis es importante: Mantener la
calma, ajustar su nivel del lenguaje y comunicarse de manera clara, precisa,
concisa, sin largos discursos; con voz tranquila, una actitud que transmita
serenidad, ya que, de lo contrario, existe el riesgo de que la intervencién pueda
agravar los hechos o consecuencias para el propio niflo o joven y para su entorno

inmediato.
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Es importante apoyar la toma de conciencia, acerca de que todos los estudiantes
tienen los mismos derechos y deberes, y en caso de haber efectuado destrozos u
ofensas se debe responsabilizar y hacer cargo, ofreciendo las disculpas
correspondientes, ordenando el espacio o reponiendo los objetos rotos,

conforme a las normas de convivencia del aula y establecimiento.
Observaciones:

- El presente Protocolo no tiene como finalidad consentir o justificar una conducta
desadaptativa, atribuyéndole a una caracteristica de la condicidon del estudiante,
como podria ser un diagnodstico clinico o una necesidad educativa especial, sino que,
teniendo presente los factores asociados a dicha condicién, tomar las mejores
decisiones que se ajusten al proceso de aprendizaje curricular y social del

estudiante.

- La intervencidn en crisis es la ayuda breve e inmediata de apoyo al nifo o nifia que
presenta una situacion de desregulacion emocional y conductual, para restablecer
su estabilidad personal a nivel emocional, fisico, cognitivo y conductual-social y vez

superada, es necesario determinar la pertinencia de derivar al estudiante.

- El Funcionario encargado de realizar la primera intervencion; asi como aquellos
responsables de las siguientes ETAPAS, debe entregar asistencia o apoyo,
proporcionar ayuda, reducir el riesgo (para el nifio/a en crisis, para siy para terceros)
y tomar contacto con las instancias de ayuda interna y externa cuando sea
requerido. No se debe regafiar al estudiante o amenazarlos con futuras sanciones,
jamds se le debe pedir que no “se enoje” y no se debe razonar respecto a su

conducta durante la crisis.

- Los Funcionarios al momento de abordar a un estudiante en situacién de crisis,

deben mantener la calma, ajustar su nivel de lenguaje y comunicarse de manera
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clara, precisa, concisa, sin largos discursos, con voz tranquila, una actitud que
transmita serenidad y deben redirigir momentaneamente al nifio/a otro foco de

atencion.

- Actuar de otra manera podria agravar los hechos o consecuencias de la situacion

de crisis tanto para el propio estudiante como para terceros.

19. PROTOCOLO DE ATENCION Y ENTREVISTAS DE APODERADOS

Las reuniones y entrevistas con madres, padres y/o apoderados, se enmarcan a la base del
respeto, compromisoy corresponsabilidad, valores fundamentales para la sana convivencia
educativa presente en nuestros valores institucionales del Proyecto Educativo Institucional

(PEI).

Se consideran como una instancia de comunicacion y acuerdos entre las partes, siempre
con el objetivo de favorecer el bienestar y el proceso de aprendizaje de los y las estudiantes,
considerando la etapa del ciclo vital de nifios y nifias, principios fundamentales basados en
la ética del cuidado vy justicia, en donde se generen espacios de corresponsabilidad,
colaboracién, en la inclusién: Respeto, igualdad, equidad, y la resolucién dialogada de

conflictos.
SOLICITUD DE ENTREVISTA
Para solicitar una entrevista debe hacerlo mediante al menos uno de los siguientes medios:

1. Agenda de comunicaciones.
2. Solicitud de manera directa con el o la docente, para coordinar entrevista.

3. Através de la aplicacion LIRMI FAMILIA.

REUNION CON APODERADOS EN ATENCION A SITUACIONES ACADEMICAS.
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- Solicitar entrevista con profesor jefe o de asignatura por medio de la agenda de
comunicaciones o a través de plataforma lirmi familia. En conjunto se organizan con
eldiayla hora. La idea es que lleguen a acuerdos con acciones orientadas a dar una
solucidn a la problematica, si es que esto no se puede lograr en el momento porque
se necesita acudir a otras redes, el o la docente tendrd el plazo de 1 semana para

dar respuesta al solicitante.

- Encasode que la situacion sea puntual, por ejemplo: “conocer el rendimiento de mi
hijo/a”, podra pedir el reporte por la plataforma lirmi o agenda de comunicaciones

y el docente tiene el deber de enviar el informe de notas por este medio.

- En caso de no recibir respuesta satisfactoria por parte del docente, puede solicitar
una entrevista con la Jefa de Unidad Técnico-pedagdgica mediante correo

electroénico utp.cocholgue@gmail.com.

REUNION CON APODERADOS EN ATENCION A SITUACIONES DE DISCIPLINA Y/O
CONVIVENCIA

- Solicitar entrevista con profesor jefe o de asignatura por medio de la agenda de
comunicaciones o a través de plataforma lirmi familia. En conjunto se organizan con
el diay la hora. La idea es que lleguen a acuerdos con acciones orientadas a dar una
solucion a la problematica, si es que esto no se puede lograr en el momento porque
se necesita acudir a otras redes, el o la docente tendrd el plazo de 1 semana para

dar respuesta al solicitante.
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De acuerdo a la situacion el o la docente tiene el deber de derivar el caso a
inspectoria general y/o Convivencia Educativa, mediante correo electrénico

convivencia.cocholgue@gmail.com explicando en detalle la situacion.

Luego de ser entrevistado y sin recibir respuesta satisfactoria, podra requerir

atencién de inspectoria general via correo electrénico.

En relacidn a la confidencialidad, esta se mantiene siempre y cuando la situaciéon no
ponga en peligro la integridad del estudiante y/o su familia, de lo contrario es
preciso derivar a alguna red de apoyo con el objetivo de resguardar el bienestar del
estudiante.

En el caso de apertura de protocolo debido a la gravedad de la situacidn, serd
responsabilidad del establecimiento informar al apoderado sobre la situacion, como

se esta abordando (protocolo), plazos y conclusiones.
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20. PROTOCOLO DE AUSENTISMO ESCOLAR PROLONGADO Y DESERCION

1. CONCEPTO DE AUSENTISMO:

“La inasistencia a clases consiste en la desatencién del estudio y de todas las actividades
gue este implica, lo que afecta directamente en el aprendizaje del estudiante” (Moratinos,

1995).

El ausentismo escolar, también lo podemos definir como la falta de asistencia, ya sea
justificada o injustificada, de las y los estudiantes al periodo de la jornada lectiva en los
centros educativos. Esta practica habitual perjudica directamente al proceso efectivo de
aprendizaje y a la profundizacion del curriculum escolar, es por ello que se debe motivar en
las escuelas que el estudiante asista de manera regular a clases y fomentar esta practica
con diversas acciones que involucren a todos los actores educativos. “El ausentismo escolar,
no soélo es la ausencia de los cuerpos, también la ausencia de un tiempo de aprendizaje

significativo” (Vygotsky, 2012).

1.2 Clasificacion de la asistencia de la Agencia de Calidad de la Educacion

CATEGORIA

ASISTENCIA
DESTACADA

ASISTENCIA
NORMAL

INASISTENCIA
REITERADA

INASISTENCIA
GRAVE

% de asistencia

Alumnos que
asisten un 97%
o mas al aino

Alumnos que
asisten mas de
un 90% y
menos de un
97%

Alumnos que
asisten entre
un 85% y un
90%

Alumnos que
asisten menos
de un 85%

Dias de
inasistencia

Menos de 4
dias en el ano

Entre4y 18
dias en el ano

Entre 19y 27
dias en el afno

Mas de 28 dias
en el afo

351




Puntaje por 100 puntos 70 puntos 30 puntos 0 puntos
estudiante

1.3 AUSENTISMO CRONICO

Entenderemos por ausentismo crénico, cuando un estudiante presenta un porcentaje anual
de inasistencia mayor al 10% y menor al 15%, puesto que si tiene mayor o igual al 15% el
estudiante deberd repetir el curso. Por otra parte, desde el afio 2006 la organizacion
norteamericana Attendance Works, ha desarrolla el concepto de “Ausentismo Crénico”,
gue consiste en la inasistencia a clases que presentan los estudiantes que faltan 10% o mas
dias a la escuela, por cualquier razon, ya sea justificada o injustificada (Chang & Romero,

Chronic absence in the early grade, 2008).

En nuestro pais, el ausentismo escolar cronico, se profundiza mas en el sistema escolar
publico, lo que significa que en las escuelas municipalizadas alcanza un 39,7% mientras que
baja a 30,6% en los establecimientos particulares subvencionados y a 19,1% en los centros

educativos particulares pagados (Programa Presente, MINEDUC).

1.4 AUSENTISMO ESCOLAR Y RENDIMIENTO ESCOLAR

Los estudiantes que faltan de manera reiterada a clases, interrumpen su proceso de
aprendizaje, esto significa que pierden continuidad en el desarrollo de los Objetivos de
Aprendizaje vistos en clases, y tiene como consecuencia un rezago pedagdgico que se
evidencia en bajas calificaciones. La Universidad de Chicago realizdé un estudio sobre
ausentismo y rendimiento escolar y éste concluyé que los estudiantes que presentan
ausentismo crénico desde Kinder, en 22 basico obtienen 72,9 puntos en test de fluidez
lectora, mientras que los que asisten regularmente a clases, obtienen, en este mismo curso

cerca de 98,8% puntos. (Chang&Romero, Chronic absence in the early grade, 2008). El
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estudio realizado para el Centro de Estudios de Politicas y Practicas de la Educacién CEPPE-

UCy Fondecyt, consideran que la asistencia y rendimiento académico tienen una estrecha

relacién y estimaron que por cada dia de inasistencia se reduce 1 punto en el promedio del

Simce.

1.5 PLAN DE ACCION FRENTE AL AUSENTISMO ESCOLAR Y DESERCION

reiteradas.

ETAPA 1: DETECCION
OBIJETIVO: Identificar oportunamente a los estudiantes que presenten inasistencias

Plazo

Semanalmente

Responsables

Profesor jefe, Inspectoria, Jefe Unidad Técnica Pedagdgica

Acciones

- Revisién semanalmente del registro de asistencia.

- Indagar aspectos relevantes que puedan ayudar a conocer
el motivo de inasistencia.

- Citar al apoderado via agenda de comunicacién, o LIRMI
FAMILIA, para conocer la situacion del estudiante.

- El profesor debe informar a Inspectoria y a la Jefe de
Unidad Técnico pedagdgica, realizando las gestiones para
facilitar el retorno del estudiante a la escuela.

ETAPA 2: INTERVENCION
OBIJETIVO: Implementar estrategias para apoyar al estudiante y su grupo familiar.

Plazo

2 semanas

Responsables

Profesor jefe, Inspectoria y UTP

Acciones

- Inspector general cita apoderado a través de la
agenda de comunicaciones o plataforma LIRMI
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FAMILIA.

- El apoderado firma acta de compromiso de que su
alumno asistira regularmente a clases.

- Si las inasistencias persisten Inspectoria debera
Informar a asistente social (SEP O PIE) para que
realizar entrevista con apoderado y visita domiciliaria
cuando corresponda.

ETAPA 3: MONITOREO Y SEGUIMIENTO
OBIJETIVO: Monitorear la asistencia a clases del estudiante

Plazo

Durante el tiempo necesario (2 meses)

Responsable

Asistente Social (SEP, PIE), Inspectoria

Acciones

- Entrevistas periddicas con profesor jefe.

- Entrevistas periddicas con apoderado.

- Mantener contacto con redes de apoyo, en caso de
haber derivado a programa externo (OLN) o
Tribunal de Familia.

- Monitoreo constante sobre la inasistencia del

estudiante en conjunto con Inspectoria.

TITULO X1l

ANEXOS

ANEXO 1. LEY KARIN. FORMULARIO DE DENUNCIA.

ANEXO 1. FORMULARIO DE DENUNCIA.

FORMULARIO DE DENUNCIA
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1. INDIQUE TIPO DE CONDUCTA DENUNCIADA. (Marque con una “X”)

Acoso Sexual

Acoso Laboral

Violencia en el Trabajo

2. IDENTIFICACION DEL AFECTADO/A —DENUNCIADO/A — DENUNCIANTE. Datos del

AFECTADO/A:

*Nombre completo

Rut

*Cargo o labor

desempefia

que

*Unidad donde trabaja
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Teléfono de contacto

Correo electrénico

Datos del DENUNCIADO/A (1):

*Nombre completo

*Cargo o labor que desempefia

*Unidad donde trabaja

Posicién laboral respecto del

afectado/a (marque con una “X”)

Jefatura directa

Cargo superior al jefe directo

No es jefe ni cargo superior

Cargo inferior

Datos del DENUNCIADO/A (2):
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*Nombre completo

*Cargo o labor que desempefia

*Unidad donde trabaja

Posicion laboral respecto del
afectado/a (marque con una

“Xl)

Jefatura directa

Cargo superior al jefe

directo

No es jefe ni cargo

superior

Cargo inferior

Datos del DENUNCIANTE (sdlo rellenar en el caso que el denunciante no sea el afectado):

*Nombre completo
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*Cargo o labor que desempefia

*Unidad donde trabaja

*Correo electronico o teléfono

contacto

3. NARRACION CIRCUNSTANCIADA DE LOS HECHOS.
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4. MEDIOS DE PRUEBA

5. FIRMA DEL DENUNCIANTE O AFECTADO.

COMPROBANTE RECEPCION DE DOCUMENTO COPIA DE LA PERSONA QUE RECIBE EL

DOCUMENTO

IDENTIFICACION PERSONA QUE ENTREGA DOCUMENTO

NOMBRE

COMPLETO

FECHA

FIRMA
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IDENTIFICACION PERSONA QUE RECIBE DOCUMENTO

NOMBRE FECHA FIRMA
COMPLETO RECEPCION TIMBRE
ANEXO
CEAL-SM/ SUSESO

Cuestionario de Evaluacion del Ambiente Laboral — Salud Mental / SUSESO

Por favor, conteste TODAS las preguntas. Recuerde que no hay preguntas buenas ni malas. Sus respuestas seran tratadas

con absoluta confidencialidad.
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I. Seccion general

Datos demograficos (DD)

DD1. ¢ Con qué género se identifica usted?
__Masculino

___Femenino
__ Otro

___Prefiero no responder
DD2. ;,Qué edad tiene usted?

anos

Trabajo y empleo actual (TEA)

TEA1. ;En qué unidad geografica (sucursal, piso, region, etc.) trabaja usted? [lista de unidades consideradas]

TEA2 ;Cudl es su ocupacion? (Ocupacién es la labor que usted efectivamente realiza en su trabajo, en forma
independiente al nivel educacional que usted tenga; ejemplo: una persona tiene formacion técnica, pero realiza labores
administrativas o sin calificacion). (lista de ocupaciones CIUO)
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TEA3. ¢ En qué departamento, unidad o seccién trabaja usted? (lista de departamentos, unidades, etc.)

TEA4. En su trabajo, ¢tiene que hacer teletrabajo? (trabajar desde su hogar utilizando algun dispositivo electronico, como

notebook o computador)
__No
___Si, pero la mayor parte de la semana hago trabajo presencial
--___Si, media jornada en teletrabajo, media jornada presencial

__Si, lamayor parte de la semana hago teletrabajo

___Si, la semana completa en teletrabajo

TEAS. Aproximadamente, ¢cuanto es su sueldo liquido mensual? (lo que usted recibe aplicados los descuentos de salud

y pension)
__Menor oigual a $140.000

__$140.001 - $280.000
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__ $280.001- $550.000
__$550.001 - $830.000
__$830.001 - $1.100.000
__$1.100.001 - $1.400.000
__$1.400.001 - $2.000.000

_$2.000.001 y mas

TEAB. Su sueldo es
__ Fijo
__Sueldo base mas comisiones o variable

__ Solo variable

TEAT. En el Ultimo afio, ;ha tenido dos o més jefes(as) o supervisores(as) al mismo tiempo?
No

Si

TEA8. Sujornada laboral es;

___ordinaria completa
___ordinaria parcial
___exceptuado(a) de jornada (articulo 22)

__ ofra
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TEAQ9. Su horario de trabajo es:

___horario diurno (mafiana y/o tarde)
___turno fijo de noche

__turnos rotatorios

TEA10. La distribucién de su jornada de trabajo es:

---___de lunes a viernes
__delunes a sabado
___solo fines de semana o festivos

___de lunes a viernes y a veces sabado, domingo y festivos

__otra

TEA11. Indique cuéntas horas trabajé para la empresa o institucién la semana pasada:;
horas semanales

TEA12. Sien la pregunta anterior anotd menos de 45 horas 0 44 para el sector publico, sefiale cudl fue la razon. Si anotd
mas de 45 horas 0 44 para el sector publico, marque la primera alternativa.

___asemana pasada trabajé 45 (44) horas 0 mas
___trabajo a tiempo parcial para esta empresa o institucion
___tengo una distribucion irregular de mi jornada de trabajo (no siempre trabajo las mismas horas)
___mijornada es excepcional (ciclo 42 horas)
___he estado de vacaciones, enfermo o con permiso

___otros motivos
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TEA13. ¢Qué tipo de relacién laboral tiene con su empresa o institucion?
___contrato indefinido o cargo de planta

___contrato temporal o cargo a contrata

___contrato por faenas o proyectos

___contrato por institucién o empresa externa

___contrato a honorarios

___estudiante en préactica

TEA14. Tomando todo en consideracion, 4cuan satisfecho(a) se siente con su trabajo actual?
___muy satisfecho(a)

__ satisfecho(a)

___neutro

___insatisfecho(a)

___muy insatisfecho(a)

Salud y bienestar personal

Las siguientes 12 preguntas se refieren a cémo se ha sentido en las ULTIMAS semanas.

GHQ1. ;Ha podido concentrarse bien en lo que hace?

___Mejor que lo habitual

___lgual que lo habitual
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__Menos que lo habitual

__ Mucho menos que lo habitual

GHQ2. 4 Sus preocupaciones le han hecho perder mucho suefio?

__No, en absoluto

___Nomas que lo habitual

___Bastante mas que lo habitual

___Mucho mas que lo habitual

GHQ3. ;Ha sentido que esta jugando un papel util en la vida?

__Mas que lo habitual
___lgual que lo habitual

__Menos que lo habitual

___Mucho menos que lo habitual

GHQ4. ;Se ha sentido capaz de tomar decisiones?

__Mas que lo habitual

__lgual que lo habitual

__Menos que lo habitual

__Mucho menos que lo habitual

GHQ5. ¢Se ha sentido constantemente agobiado(a) y en tension?

_ No, en absoluto

__No mas que lo habitual
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__Bastante mas que lo habitual

__Mucho mas que lo habitual

GHQ6. ¢ Ha sentido que no puede superar sus dificultades?

__No, en absoluto

___Nomas que lo habitual

___Bastante mas que lo habitual

___Mucho mas que lo habitual

GHQ7. ;Ha sido capaz de disfrutar sus actividades normales de cada dia?

__Mas que lo habitual
___lgual que lo habitual

___Menos que lo habitual

___Mucho menos que lo habitual

GHQ8. ¢ Ha sido capaz de hacer frente a sus problemas?
__Mas que lo habitual

__lgual que lo habitual

__Menos que lo habitual

__ Mucho menos que lo habitual

GHQ9. ;Se ha sentido poco feliz y deprimido(a)?

__No, en absoluto

__No mas que lo habitual
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___Bastante mas que lo habitual

__ Mucho mas que lo habitual

GHQ10. ¢ Ha perdido confianza en si mismo?

__No, en absoluto

___Nomas que lo habitual

___Bastante mas que lo habitual

___Mucho més que lo habitual

GHQ11. Ha pensado que usted es una persona que no vale para nada?

__No, en absoluto

___No mas que lo habitual

__Bastante mas que lo habitual

___Mucho més que lo habitual

GHQ12. ;Se siente razonablemente feliz considerando todas las circunstancias?

__Mas que lo habitual

__lgual que lo habitual

___Menos que lo habitual

__ Mucho menos que lo habitual

DL1 En el dltimo mes, ¢ tuvo dolor en alguna parte del cuerpo?

___Ninguno
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___Muy poco

__leve

__Moderado

__ Severo

___Muy severo

DL2 Durante el Ultimo mes, ¢ hasta qué punto el dolor ha interferido con sus tareas normales (incluido el trabajo

dentro y fuera de la casa)?

___De ninguna manera

___Unpoco

__Moderadamente

__ Bastante

_ Mucho

AT1. En los Ultimos 12 meses, ¢ha tenido usted algun accidente que corresponda a un accidente del trabajo?
Considere como accidente del trabajo algin golpe, caida, herida, corte, fractura, quemadura, envenenamiento u
otro ocurrido en el trabajo 0 a causa de éste. No considere accidentes de trayecto.

No

__Si

EP1. Enlos ultimos 12 meses, ¢ha tenido usted alguna enfermedad que cree que haya sido provocada por el trabajo?

No

Si
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LM1. Enlos ultimos 12 meses, ¢ cuantas licencias médicas en total ha tenido? (excepto licencia médica por prenatal
y postnatal, y por permiso por enfermedad grave de nifio menor de 1 afio)

___No he tenido ninguna licencia por enfermedad en el tltimo afio

___Aproximadamente, he tenido licencias por enfermedad en el ultimo afio

LM4. En los dltimos 12 meses, ¢cuantos dias en total ha estado con licencia médica? (excepto licencia médica por
prenatal y postnatal, y por permiso por enfermedad grave de nifio menor de 1 afio). Si respondié NO en la
pregunta anterior, por favor marque la primera alternativa.

___No he estado con licencia por enfermedad en el Ultimo afio

___Aproximadamente, he tenido dias de licencia por enfermedad en el ultimo afio

Il. Seccion especifica de riesgo psicosocial

A continuacion, encontrara una serie de preguntas sobre los contenidos y exigencias de su trabajo. Por favor,
responda a TODAS las preguntas y elija UNA SOLA RESPUESTA para cada una de ellas. Recuerde que no existen
respuestas buenas o malas. Muchas gracias.

Cod Pregunta Siempre | Amenudo | Aveces | Raravez | Nunca/
casi
nunca

QD1 |;Su carga de trabajo se distribuye de manera
desigual de modo que se le acumula el trabajo?
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QD2

¢Con qué frecuencia le falta tiempo para completar
sus tareas?

QD3

¢ Se retrasa en la entrega de su trabajo?

ED1

Su trabajo, ¢le coloca en situaciones
emocionalmente perturbadoras?

ED2

Como parte de su trabajo, ;tiene que lidiar con los
problemas personales de usuarios o clientes?

HE2

Su trabajo, ¢ le exige esconder sus emociones?

DP2

¢Tiene la posibilidad de adquirir nuevos
conocimientos a través de su trabajo?

DP3

En su trabajo, ;puede utilizar sus habilidades o
experiencia?

DP4

Su trabajo, ¢le da la oportunidad de desarrollar sus
habilidades?

MwA1

Su trabajo, ¢ tiene sentido para usted?

PR2

¢Recibe toda la informaciéon que necesita para
hacer bien su trabajo?

RE1

Su trabajo, ¢es reconocido y valorado por sus
superiores?

RE2

En su trabajo, ¢ es respetado por sus superiores?

RE3

En su trabajo, ¢ es tratado de forma justa?
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cL1

Su trabajo, ¢ tiene objetivos claros?

CL2

En su trabajo, ; sabe exactamente qué tareas son de

su responsabilidad?

CL3

¢ Sabe exactamente lo que se espera de usted en el

trabajo?

Co

Pregunta

Siempre

menud

vece

Rara

vez

Nunca

casi

nunca

co

En su trabajo, ¢ se le exigen cosas

contradictorias?

co

¢ Tiene que hacer tareas que usted cree
que deberian hacerse de otra manera?
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Im

¢ Tiene que realizar tareas que le

parecen innecesarias?

QL Su superior inmediato, ¢ planifica bien el
3 trabajo?
QL Su superior inmediato, ¢ resuelve bien
4 los conflictos?
SS Si usted lo necesita, ;con qué
1 frecuencia su superior inmediato esta
dispuesto a escuchar sus problemas en
el trabajo?
SS Si usted lo necesita, ;con qué
2 frecuencia obtiene ayuda y apoyo de su
superior inmediato?
Co Pregunta Siempre A A Rar Nunca No tengo
d menudo veces a / compaiieros
vez casi de trabajo
nunca
SC De ser necesario, ¢ con qué
1 frecuencia obtiene ayuda y apoyo de

sus compafieros(as) de trabajo?
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SC

De ser necesario, con qué

2 frecuencia sus compaieros(as) de
trabajo estan dispuestos(as) a
escuchar sus problemas en el
trabajo?
SW | ¢Hay un buen ambiente entre usted y
1 sus compafieros(as) de trabajo?
SW | En su trabajo, ¢ usted siente que
3 forma parte de un equipo?
Cod Pregunta Siempre [A menudo| Aveces | Rara | Nuncal
vez casi
nunca
IW1 | ;Esta preocupado(a) que le cambien sus tareas
laborales en contra de su voluntad?
IW2 | ;Esta preocupado(a) por si le trasladan a otro

lugar de trabajo, obra, funciones, unidad,
departamento o seccion en contra de su

voluntad?
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W3

¢ Esta preocupado(a) que le cambien el horario
(turnos, dias de la semana, hora de entrada y

salida) en contra de su voluntad?

WF2 |;Siente que su trabajo le consume demasiada
ENERGIA teniendo un efecto negativo en su vida
privada?
WF3 |;Siente que su trabajo le consume demasiado
TIEMPO teniendo un efecto negativo en su vida
privada?
WF5 | Las exigencias de su trabajo, ¢interfieren con su
vida privada y familiar?
TE1 |En general, ;jlos trabajadores(as) en su
organizacion confian entre si?
TM1 | ;Los gerentes o directivos confian en que los
trabajadores(as) hacen bien su trabajo?
Cod Pregunta Siempre |[A menudo| Aveces | Rara |[Nuncal
vez casi
nunca
TM2 |;Los trabajadores(as) confian en Ia

informacion que proviene de los gerentes,
directivos o empleadores?
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TM4 | ;Los trabajadores(as) pueden expresar sus
opiniones y sentimientos?

Ju1 En su trabajo ¢los conflictos se resuelven de
manera justa?

Ju2 ¢ Se valora a los trabajadores(as) cuando han
hecho un buen trabajo?

Ju4 ¢ Se distribuye el trabajo de manera justa?

Por favor, al responder las siguientes preguntas note que tienen respuestas algo diferentes.

Cod Pregunta Nunca | Rara vez Casi Siempre
siempre
VU1 | ;Tiene miedo a pedir mejores condiciones de trabajo?
VU2 [;Se siente indefenso(a) ante el trato injusto de sus
superiores?
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Vu3

¢ Tiene miedo de que lo(la) despidan si no hace lo que le

piden?

VU4

¢Considera que sus superiores lo(la) tratan de forma

discriminatoria o injusta?

VU5

¢Considera que lo(la) tratan de forma autoritaria o

violenta?

VU6

¢Lo(la) hacen sentir que usted puede ser facilmente

reemplazado(a)?

NO

Pregunta No

Si, unas
pocas

veces

Si,
mensual

mente

Si,
semanal
mente

Si,
diaria
mente

cQ1

En su trabajo, durante los ultimos 12 meses, ¢ha
estado involucrado(a) en disputas o conflictos?

UT1

En su trabajo, durante los Ultimos 12 meses, ¢ha

estado expuesto(a) a bromas desagradables?

HSM1

En los dltimos 12 meses, ;ha estado expuesto(a) a
acoso relacionado al trabajo por correo electrénico,
mensajes de texto y/o en las redes sociales (por

ejemplo, Facebook, Instagram, Twitter)?
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SH1

En su trabajo, durante los ultimos 12 meses, ¢ha

estado expuesta(o) a acoso sexual?

PV1

En su trabajo, en los ultimos 12 meses, ¢ ha estado
expuesta(o) a violencia fisica?

AL

El bullying o acoso significa que una persona esta
expuesta a un trato desagradable o denigrante, del
cual le resulta dificil defenderse. En su trabajo, en los
ultimos 12 meses, ¢ha estado expuesto(a) a bullying

0 acoso?

HO

¢Con qué frecuencia se siente intimidado(a),
colocado(a) en ridiculo o injustamente criticado(a),
frente a otros por sus compaieros(as) de trabajo o su

superior?
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